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.לשוניוייעוץעריכהושירותילאורוההוצאה

.2007פברואר-2006יוליהחודשיםבמהלךנערכההביקורת.2

ממצאים

האתץמבנה
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לשוניתעורכתמלבדמלאהבמשרהעובדיםכולםעובדים287האגףמנה72006שנתסוףעד

.משרה%60-בשהועסקהוקהילהפרטמתחוםותקניםש"אוורכזתמשרה%757-בהעובדת

27האגףמונה2007משנתוהחללגמלאותיזוותקניםש"אורכזתפרשה72006דצמברבסוף

פרטבתחוםהאחרותקינהש"אולרכזהועברושפרשה7הרכזתשלאחריותהתחומי.עובדים

6.24-מהמתוקצבותהמשרותמספרגדל2006לשנתהתקציבבספרלאמורבהשוואה.וקהילה

אחתומשרהמתוקצבת7אינהאחתמשרהכאשר72007בשנתתקנים28-לזובשנהתקנים

.%75-במאויישת

6.24תוקצבו2006בשנת")כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותלביקורתמסרהכספיםמינהל

.ותקינהארגוןבאגףתקנים

קבועותמשרות26.נ6ותקינהארגוןבאגףתקנים6.27תוקצבו2007לשנתהמקוריבתקציב

.(חולפתואחת

:האגףבתקינתהבאיםהשינוייםאושרו2007שנתבמהלך

פרישהבגין-משרהמחיקת6.0

."הכספיםמינהללתחום-חולפתמשרהתוספת

ארגוןמחלקתועובדיתקניםובקרתארגוןמחלקתעובדישולבו2005שנתבמהלך.ב

.1998מדצמברהביקורתדוחלהמלצותבהתאםזאתמשותפים7עבודהבצוותיושיטות

עירונית7יחידהשלכלכךלקוחיממוקדלמבנהפונקציונאליממבנהשונההאגףמבנה.ג

)להלןכמפורטת7"אובאגףלפניותאחתכתובתמינהליאוחטיבהברמת

.הכספיםלמינהלשירותיםהנותןותקינהש"אורכזידיעלמאויישכספיםתחום(1

למינהלשירותיםנותןהאחדותקינה7ש"אורכזישניידיעלמאויישהפיזיהתחום(2

בינוילמינהלשירותיםנותןוהאחרהנכסים7ואגףהמשלמההתפעולחטיבתהנדסה7

.ותשתית

שירותיםנותןהאחדותקינה7ש"אורכזישניידיעלמאויישהמטהיחידותתחום(3

שירותיםנותןוהאחרהמשפטייוהשירותאנושמשאביאגףהתכנוןילחטיבת

רכשאגףהעירייה7בתיאגףאנושימשאביאגףלהוציאאנושמשאבילחטיבת

.העירוניוהארכיוןש"מתולוגיסטיקה7

נתןהאחדותקינה7ש"אורכזישניידיעל2006סוףעדאויישוקהילהפרטתחום(4

למינהל(משרה%60-ברכז)שירותיםנתןוהאחרהחינוךילמינהלשירותים

העירייה7דוברהעירייה7ראשלשכתהעירייה7מבקרלשכתהרווחה7שירותי

וטכסיםהציבורפניותיחידתהעירייה7במועצתהנבחריםלשכותליפויהמשלמה

החינוךמינהלעלאחראיוקהילהפרטרכז72007שנתמתחילתכאמורי.ואירועים



"עיהעירייהמבקריפי-אבךתלת"ר'עdrרשושן
ן.ע
(לתך

ש"אולרכזיהועברוהעירוניותהיחידותשארהחברתיים7השירותיםומינהל

.באגףותקינה

לקוחותביןכוללהאגףמנהל.העירוניתהיחידה-לקוחממוקדלשירותגרםזהשינוי.ד

-"העירתושב"אתגםאלאהישיריהשירותמקבלת-העירוניתהיחידהאתרקלאהאגף

מורכבותקנים7ש"אורכזישניידיעלהמאוישיםבתחומיםלדבריו7אולם.העקיףהלקוח

מגיעאינוהשירותדברשלשבסופואומרזהאיןאך,מאוחדתלתוצאהלהגיעיותר

.הסופיללקוח

ריכזו72007שנתעדוקהילהפרטבתחוםדוגמאותלמספרלביקורתמסרהאגףמנהל

תושביםשלוצרכיםבשירותיםלהתחשבשצריךמבנישינויוכלרכזים7שניזהתחום

טופלתחוםשכלכיווןמלאיבאופןבוצעלאוהקהילתי7החינוכילמרחבהנוגעיםבנושאים

לפעולאחדרכזיכול2007בשנתזהתחוםאוחדכאשרלדבריו7.אחררכזידיעלבנפרד

ללקוחהניתניםשירותיםואיחודמשאביםאיגוםלצורךעבודהותהליכישיטותלייעול

.הסופי

וכלהטיילתאחזקתכגוןעירוניותיחידותלמספרהמשותפיםעבודהתהליכיהפיזיבתחום

שיטותשלרחבהלראייהזקוקיםמאחזקה7החלבעירפיזיבמתחםהקשורהפעולה

ש"בתתפעוליכגון7רכזים7שנישלאחריותבתחוםנמצאיםהנושאיםכיום.ותהליכים

לאגםהיהיכולזה7בתחוםהתהליכיםכלאתהרואהאחדרכזהאגף7מנהללדברי.והנדסה

.יותריעילהבצורההעבודהותהליכישיטותאתולייעלעירונייםמשאבים

גורםהמטה7יחידותבתחוםאנושמשאביבחטיבתבטיפולהפיצולכי7הוסיףהאגףמנהל

משאבימאגףמידעלקבלמנתעלבתחוםלעמיתולפנותנאלץאחדרכזבועבודהלתהליך

.עידודבשכרהקשוריםבנושאיםולטפלאנוש

זהמבנה7(1בסעיףהמתוארהארגוניהמבנהפיעלמבוצעתבשטחהאגףשפעילותלמרות.ה

אגףמנהלסגןאגף7מנהלבעברלשהיהכפיבחלקושנותרהתקנים7בספרמשתקףאינו

לאמשרה)ת"אומחלקתמנהל7(בכירהפרוייקטיםמנהלתידיעלהיוםהמאויישתמשרה)

שלההסברבדבריגם.השוניםלתחומיםהחלוקהללא-ותקינהש"אורכזי7-ו7(מאויישת

שתישלהישנההמבניתלחלוקההתייחסויותקיימות2007-ו2006לשניםלתקציבהאגף

.החדשלמבנהולאותקינה7ש"אומחלקות

בימוילידישתבואההתאמהמבוצעת"כיהאגףמנהלמסרהממצאיםלטיוטתבהתייחסות

."ההסברבדבריכולל2008התקציבבספר

,נכוןהממצא"כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותלביקורתמסראנושמשאביאגףמנהל

".הארגונילמבנהבהלימהיהיהשהאיושלכךלפעולויש
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13מנהלהוארחבהלמאודהאגףמנהלשלהשליטהמוטתהארגונייבמבנהכמתואר.ו

מנהללדברי.האגףשבכפיפותעובדים27מתוך(מינהלייםעוזרים4מתוכם)עובדים

.האגףעובדיפעילותעליעילהובקרהתקיןניהולעלמקשהזהדברהאגף

האגףפעירות

)האגףתפקידי"מוגדרים2006לשנתלתקציבההסברנדברי.4

.לממלותיהןהעירייהיחידותשלהארגוניהמבנההתאמת.א

.אדםכוחוהקצאתשימותשיפורתהליכישלומיסודהממעה

.עיסוקיםוניתוחותמרוץתגמולשימותשלויישוםפיתוח

.העירונייםהמפסיםומערךעבודהנהלימערךשלועדכוןבנייה

במשקהמקובלותחדשניותלשימותהנוגעבכלהעירוניהאסמרמגיהתכנוןיישום

.והארגוןהניהולבתחוםהישראלי

.לאורהוצאהשירותימתן.1

."לשוניוייעוץעריכהשירותימתן.ז

.דלעילשתוארכפיהפעילויותביצועאתבחנההביקורת

למטלותיהןהעירייהיחידותשלהארגוניהמבנההתאמת.א

ועבודותפרויקטיםלהםהכפופיםוהעובדים(ת"או)ותקינהש"אורכזימבצעיםזובמסגרת

ליחידותייעוץמתן")2006לשנתלתקציבההסברדברילפיהארגונייבתחוםייעוץ

,ארגונייםמבניםהתאמת,ארגוניותבחינותקידום:הארגוניבתחוםולהנהלההעירייה

קביעת,משרותנחיצותבחינת,עיסוקיםוהערכתניתוח,ואחריותסמכותתחומיהגדרת

הסכמיםיישום,מקצועייםקידוםמסלוליקביעת(בזהוכיוצארכבאחזקתנדמיגמולים

."תחומייםרבבפרויקמיםוהשתתפות,ארציים

הפרוייקטיםייזום(1

הפרוייקטיםרובכילמדווחיםספציפייםללקוחותבצמודהעובדיםת"אורכזי

עובדי.העירייהמבקרודוחותהעירייההנהלתביוזמתנעשיםידםעלהמבוצעים

העדיפויותסדריאתגםהקובעתהיאהעירייהשהנהלתלביקורתימסרוהאגף

.לפרוייקטים

שתיאתאישרהההנהלה"כיהאגףמנהלמסרהממצאיםלטיוטתבהתייחסות

.".2007העבודהבתוכניתבימוילידיבאוושתיהןהאגףשהעלההיוזמות
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.כךעקברצוןשביעותהעדרהביעוהביקורתיידיעלשנסקרוהאגף7מלקוחותחלק

באופןפעולותנוקטיםהחברתייםהשירותיםומינהלהכספיםמינהלכגון7וחלקם

.ת"אואגףידיעלממולאיםשאינםצרכיםלמלאמנתעלעצמאי

כילהבהירראוי"כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותלביקורתמסרהכספיםמינהל

פר1ייקמיםמנהלני1ניה1לתעשייהמהנדסימועסקיםהעירייהגזברסגןבלשכת

,בקרה,ארגן,שרות,תכנון:בתחומיהממפלים(ובקרהלתאוםעוזרים1-2בכיר

ובהתאםכוללתמערכתיתראייהמתוך1חסכ1ןייעול,הדרכה,ידעניהול

לצרכיםמענהליחןכדיל"הנ.המינהלהנהלתולממרתהעירוניתלאסמרמגיה

ארגןאגףשלהאחריותבתחוםשהינםבנושאיםלמפלבכדיולאהמפורמים

לטיוטתבהתייחסותלביקורתמסרהחברתייםהשירותיםמינהל.".ותקינה

כימסרעוד,"מורגשאומעורבאינותחומםעלהאחראיהרכז"כילהממצאים

בצעוחיצונייםיועצים1בסי1עפנימייםכ1ח1תהפעילהחברתייםהשירותיםמינהל"

עובדשללפעילותתקןזמןלקביעתחיצוניביועץנעזרים,כןכמו.ארגוןרה

.".סוציאלי

המעורבותלגבי"כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותלביקורתמסרהאגףמנהל

אתקיבלהאחרתורכזתפרשההרל11נמיתהרכזת-חברתייםשירותיםבמינהל

."משותפתלעבודהש1מפתמתכונתנקבעהלשינויבהמשך.לתחוםהאחריות

למילוישלהםפנייהשכלטועניםשצויינו7הלקוחותגםכמוהמשפטיהשירות

סדריאתלקבועיכולתאיןהאגףלהנהלתוכיבדחייה7נעניתבנושאיצרכיהם

הםרבותפעמים.להםזקוקיםכהכלקוחותשהםהפרוייקטיםלביצועהעדיפויות

שירותיםקבלתלצורךבולהיעזרמנתעלהעירייהל"למנכישירותלפנותנאלצים

בקרברצוןשביעותאיקיימתעדייןזאתעם.להםהרצויהבמהירותת"אומאגף

שהםוהדחייהפרוייקטים7בביצועשלהםהצורךלגבישנסקרוהלקוחותרוב

שבוצעהאחרוןרצוןשביעותבסקר.ביצועםלגבימההנהלהאו/ומהאגףמקבלים

שביעותאיעלהנסקריםהצביעו2005בשנתשניתנוהשירותיםלגבי2006במרץ

האגףשירותילגביהמשיביםכללבקרבהרצוןשביעותממוצע.האגףמשרותירצון

כלשלעירוניהכללהרצוןשביעותמממוצענמוכהשהיתההערכה45.73היה

.(7.3)המשיבים

הפרוייקטיםביצוע(2

.זמניםלוחאלאהתכנוןלשלבגאנטאיןמהפרוייקטיםלחלקכילביקורתנמסר

שלביםמתואריםבוגאנטישהרכזיםידיעלהמבוצעיםמהפרוייקטיםלחלק

ביחידההפרוייקטכדוגמתושלבישלבכלעלוהאחראיזמניםולוחותלביצוע
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לפרוייקטים.הכנסותאגףשלוהפרוייקטאשלכיבויהמחלקה-דליקותלמניעת

לביצועהאחראילביצועיהמשימותמתוארותבויישום7תוכניתקיימתאחרים

תחוםלהעברת-יישוםלתוכניתהצעהלדוגמא7ביצועיזמןוהערכתהמשימה

ביוזמתהמבוצעיםאלובמיוחדמהפרוייקטים7לחלק.המחשובלאגףהתקשורת

העירייההנהלתידיעלשנקבעולביצועדרךואבניהזמניםלוחהעירייה7ל"מנכ

לגנילרישוםהיחידהפרוייקטכדוגמתהעירייה7ל"מנכוסיכומיבהוראותומתועדים

והביצועמוגדרים7זמניםלוחותאיןמהפרוייקטיםלחלק.החינוךבמינהלילדים

סדריולפישלהםהעבודהועומסיהרכזיםשלהזמניםלוחותלפינקבעשלהם

-האכיפהבמערכתפרוייקטסטטוסלדוגמהוהעירייה7האגףהנהלתשלעדיפויות

זמניםלוחותאיןאולםהביצועשלביאחרמעקבקייםלביקורתשנמסרבדוח

2006ביונישהחלחטיבהמולמטהעבודתבחינתלפרוייקטנוספתידוגמא;לביצוע

המצאייחידתבחינת)לסיוםיעדתאריכיללאנוספיםפרוייקטים.זמניםלוחאין

.השבחההיטלישלעררוועדותופרוייקטהעירונית7

תאריךהצבתרגבי"כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותלביקורתמסרהאגףמנהל

השינוי.בחוקמתיקוןנובעתהממלההשבחההימליעררועדותפרויקםלסיוםיעד

החוקיישוםלקראתנדחהעדיפויותסדריומבחינתסיומותהכנתבשלבעדיין

."המשפמיהשרותמולהאגףשלבמעקבנמצאהנושא.בהתאמה

זמניםבלוחותעמידה(3

ת"אוורכזימוגדרים7זמניםלוחותהעירייהל"מנכשביוזמתהפרוייקטיםלכל

שביצועםפרוייקטיםקיימיםזאתעם.שנקבעוהזמניםבלוחותלעמודמשתדלים

.למתוכנןמעברמתעכב

)לדוגמא

לביצועהיוזמה.אשלכיבויהמחלקה-דליקותלמניעתביחידהפרוייקט(א

הזמןהערכת.2005במרץשפורסםהעירייהמבקרמדוחנבעההפרוייקט

היתהאמורההעבודהכלומר7עבודה7כחודשייםהיתההעבודהלביצוע

.2005ביונילהסתיים

2005במרץהופץRFPע'

2005באפרילחיצוניתחברהעםנחתםחוזהע'

ועדעםדעותחילוקיעקב72005בספטמברהופצהראשוניתטיוטאע'

העובדים

2005באוקטוברהופץוההמלצותהממצאיםדוחע'

2005בנובמברבוצעהאדםכוחהקצאתע'
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* כוחהקצאתללא)ארגונימבנהואישורחיצוניתחברהשלעבודהסיוםע'

2005בדצמבר(אדם

2005בנובמברתפעולל"לסמנכוהמלצותממצאיםדוחהגשתע'

תפעולל"לסמנכלרהארגוןסופיויעדארגונילמבנהחלופותהגשתע'

2006בדצמבר

2006בפברואראדםכוחהקצאתליישוםהחלטהע'

עלוהחלטהההקצאהללאהמבנהלגביהעירייהל"מנכאצלדיוןע'

2006במרץהיישוםביצועתחילת

2006ביונימפקחים2הקצאתע'

2006בספטמברמחשובמערכתהטמעתע'

2006בדצמברהחדשהמחלקהלמנהלעברהיישוםניהולע'

לאעדייןהחדשותהמשרות)2006שנתבסוףאדםכוחמכרזיהפצתע'

.(אויישו

שלתעודבאגףקיים"כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותלביקורתמסרהאגףמנהל

בשלבים,לעיכוביםהעיקריתהסיבה.ההתרחשויותכלעםביותרמפורםז"לו

בנובמברבחודשיםבעיקרהעבודהלמדידותהעובדיםהתנגדותהיתה,שונים

ודצמברנובמברבחודשיםיישוםלתהליךלכניסההעובדיםוהתנגדות2005ודצמבר

למידתלצורךוזאתהחדשהמפקדשלכניסתועםהיהנוסףעיכוב.2006

."(הנושא

כאשר.הלקוחמצדעלתהלפרוייקטהיוזמה-דרכיםבמחלקתפרוייקט(ב

מנהל.וליעדיםלמשימותהארגוניהמבנהאתלהתאיםהיתההמשימה

תוכניתבנייתלקראת2004בשנתת"אואגףנציגיעםישבהמחלקה

.2005לשנתהעבודה

.הפרוייקטוביצועהעבודהתוכניתאישרהעירייהל"מנכ2005בינוארע'

2005באפריליצאRFPע'

2005במאיהצעותהגשתע'

2005ביונינחתםוחוזההצעהלאשרהתכנסהועדהע'

2005ביוליהחלהעבודהע'

עמדההחברהת"אורכזלדברי)2006במרץהחברהשלהעבודהסיוםע'

(הזמניםבלוח

2006ביוליהתוכניתאתאישרודרכיםמאוראגףמנהלע'

2006באוגוסטהתוכניתאתאישרש"בתמינהלמנהלע'



Ar-אי
תתיא"י'ע

~
מגו.-נ,

~
אה,רי,קרהע

2006בספטמברהתוכניתאתאישרלתכנוןל"סמנכע'

ל"מנככאשר-2007במרץהתוכניתאתאישרהעירייהל"מנכע'

חודשים3תוךסיוםעלהורההעירייה

אזעדמתוכנןכאשר2007ביוניצפויהעירייהל"למנכסטטוסמתןע'

יישוםותהליכיצוותריכוזלסיים

2007סוף-התוכניתיישוםסיוםלגבית"אורכזהערכתע'

מתנהלתהעבודה"כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותלביקורתמסרהאגףמנהל

.".ארוךז"הלואםגםהתוכניתלפיבדיוק

טכנולוגיותבאגףהתקשורתיחידתהשתלבותוליווייישוםפרוייקט(ג

אולם72006שנתלתחילתתוכנןהסופיהביצועשלב.מידעומערכות

.אזעדהסתייםלאעדייןהפרוייקט

2005ביוליהיתכנותובדיקתהפרוייקטתכנוןשלבע'

2006בינוארהיחידותשתיאתלמזגהחלטהע'

וטיפולמידעומערכותטכנולוגיותלאגףהיחידהשלפיזימעברע'

2006באפרילהמשרותבהעברת

2006ביוניושדרוגיםלשינוייםכספיםועדתאישורע'

2006ביולימועצהאישורע'

2006באוגוסטהמשרותהעברתלגביאנושלמשאביהנחיותהעברתע'

אחרותבחברותביקור)מחשובבאגףהיחידההשתלבותשלבחינהע'

2006בספטמבר(שםעובדאיךלבחון

2006בספטמברהיחידהעםעבודהתוכניתקביעתע'

2006בינוארעבודהותהליכישיטותגיבושע'

2007בפברוארהעבודהביצועסיוםע'

2007במרץהעירייהל"למנכסטטוסהצגתע'

בשנתהעירייהל"מנכביוזמתשהחלהמשפטיבשירותארגוןרהפרוייקט(ד

מלאהפעולהשיתוףואיבקשייםלווההפרוייקטכילביקורתנמסר.2000

הסתייםללאעדייןהיישוםשלב.ת"אורכזעםהמשפטיהשירותעובדישל

.יושםמההמלצותחלקורק

2000בספטמברהוגשRFPע'

2000באוקטוברהצעותוהגשתספקיםכנסע'

2001במרץעבודהתחילתע'

2004במאיוהמלצותמסקנותוהגשתהתכנוןעבודתסיוםע'
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* 2004בשנתיישוםביצועתכנוןתחילתע'

2005שנתבסוףהיישוםתוכניתבנייתסיוםע'

2006באוקטוברתקינהשינוייעלותומועצהכספיםועדתאישורע'

2006שנתבסוףהתקניםמערךואיושיישוםשלסיוםע'

ביצועיעלמעקבמתבצעלאהעבודהלתוכניתביישוםהשקעהאיןעדייןע'

היישוםאתמלוויםלאולנושאלתחוםהאחראיםת"אואגףועובדי

.שאושרההיישוםמתוכניתכנידרשבפועלי

רהבפר1יקםמדובר"כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותלביקורתמסרהאגףמנהל

היהולאעצמיתעבודהביצענוהמשפמינבשיר1תהעירוניהפיקוחאגףארגך

נשהחליףהאגףמנהלהחליםהזהבמקרה-היישוםלי11ילגבי(1(]ננך-בצורך

סיועללאעצמובכ1ח1תהיישוםאתלבצע(התכנךאתשלי11ההאגףמנהלאת

.".ת"א1אגף

ובקרהדיווח(4

לאהאחרוניםבחודשייםכילביקורתותקינהש"אורכזימסרו2006בספטמבר

עקבבעברילבצעהיהשנהוגכפיפרוייקטיםסטטוסשלמסודררישוםהתבצע

שבועותמספר.הבאההכספיםלשנתהעבודהתוכניתשלוהכנותבעבודהעומסים

למנהלהפרוייקטיםססטוסעללדווחשבוכילביקורתהרכזיםדיווחוכךיאחר

.האגף

כוללהדוח.חודשמידיהאגףלמנהלונמסרת"אורכזיידיעלמתעדכןהסטטוסדוח

לביצועהמתוכננותהשעותפרוייקטללכלמתוכננותשעותהפרוייקטיםלשמותאת

האמורבחודשבפועלשבוצעוהשעותהמתוכנןיהמבצעזהותהבאלבחודשפרוייקט

יותרהוקדשואםבוחןואינוהעובדיםליעילותמתייחסאינוהדוח.המבצעיםוזהות

בלוחותלעמידהמתייחסאינוגםהדוח.הפרוייקטלכללתוכנןמאשרלביצועשעות

באמצעותנעשיתהעירייהל"מנכביוזמתשמבוצעיםפרוייקטיםעלהבקרה.זמנים

כילבקורתמסרהאגףמנהל.אמיתיתבקרהאיןאחריםלפרוייקטים.ל"מנכסיכומי

הואלדבריו.נענהלאעדייןאולםמטלותילניהולמערכתשנים4-כלפניביקש

פעילותאחרעוקבוכךהאאוטלוקתוכנתבאמצעותזמניםולוחותמטלותמנהל

מבחןהואלגביוביותרהיעילההבקרה.באאוטלוקלומדווחיםהעובדים.הרכזים

עבודהישיבותמנהלהואבנוסף.הלקוחותודיווחיהפרוייקטתוצרילפיהתוצאהל

.ביצועאחרלמעקבשבועייםמידירכזכלעם

עלהבקרה"כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותלביקורתמסרהאגףמנהל

:אמצעיםבמספרמבוצעתהשוניםהפר1יקמים
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:(אקסלגליוןג"נעדוחותשניחודשיתבתדירותמגישיםהמנהליםכל(א

הבאהחודשלגביתכנון-

שעברהחודשלגביביצוע-

שעות:חתכיםבשלשההפרויקמיםכללגבינתוניםמספרמוצגיםבדוח

.עובדים/נושאים/עבודה

."רל11נמייםפרויקמיםלגביבעירייההשונותהלשכותעימעקבמבוצע,בנוסף

)אדםכוחוהקצאתשיטותשיפורתהליכישלומיסודהטמעה.ב

)2006לשנתלתקציבההסברדברילפילתקינה7הנוגעתפעילותכלמבוצעתזובמסגרת

,העבודהתהליכישיפורבאמצעותהעירייהעבודתשלוהאפקמיביותהיעילותהגברת"

."העירוניהתקניםמערךשלשוסףועדכוןוניהול,אופמימליתאדםכוחהקצאת

התקינהעבודתביצוע(1

עבודתהביקורתילהמלצתובהתאם1998לשנתהביקורתבדוחמהממצאיםבשונה

תפקידנושאתחתאוחדהתפקידיםבעלישניידיעלאזשבוצעהוהתקינהש"האו

.(ת"אורכז)"ותקינהש"אורכז"אחד

בעבודהשונותקיימתאולםלתחוםהאחראיםכלבקרבאחידהתקינהביצועתהליך

חלק.התקינהנושאאחרובקרהלמעקבהנוגעהנושאבכלהאחראיםשל

.אחתבטבלההתקניםנושאאתלרכזהחלהכספים7תחוםכגוןיבתחוםמהאחראים

המדובריהתקןלגביהחלטותומועצה7כספיםועדתשלתאריכים)מתועדיםבטבלה

סימוכיןכוללהתקינהמכתבת7"אובאגףזהתחוםעלהאחראיהמטופלתיהיחידה

ובקרהמעקבמתקיימיםלאהתחומיםבשאר.וססטוסב"מתמולבקרהותאריךי

רוב.מרכזתבטבלהומתועדמאורגןמסודריבאופןהתקינהעבודתביצועאחר

והקורההלקוחעםפעילותםלפיידנייםמעקביםעורכיםהתקינהבנושאהעוסקים

.בשטח

1998בשנתשנערךהביקורתדוחלממצאיבהשוואהכילביקורתמסרוהעובדים

העדרעקבזאתעם.משמעותיבאופןהתקצרזההליךהתקינה7הליךמשךלגבי

מנהל.אלונתוניםלאמתהביקורתיכלהלאאלו7נתוניםשלמסודרורישוםמעקב

בתחוםהעובדיםשלוהבקרההמעקבהמסודריהרישוםכילביקורתמסרהאגף

.זהבנושאפעילותםקצבאתמאסהתקינהבתחוםהכספים

היא.באגףהמינהליותמהעוזרותאחתלנושאהוקצתההתחומים7לרכזיסיועלצורך

בטבלה7והמועצההכספיםועדותלאישוריהנוגעבכלמהתהליךחלקמרכזת

.בלבדאלובשלביםבתקינההטיפולאחרבמעקבומסייעת
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מבצעיםהרכזיםכל"כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותלביקורתמסרהאגףמנהל

.שונהקצתבשימהאחדכל,(אקפלגליוןג"נע,התקינהממלותאחרמעקב

כפיבדיוקאחידהשימהעלהוחלם,המבקרתהערותובעקבותהביקורתכדיתוך

.".הביקורתי"עשהומלצה

התקינהתהליךזירוז(2

קידומיםלשידרוגיםלבקשותלעיתיםכילביקורתימסרושנסקרומהלקוחותחלק

אתהמפנהת"אואגףמצדבתגובהלעתיםנעניםעובדיםשלבתקניםשינוייםאו

2006מנובמברהמשפטיהשירותמצדבקשהלדוגמאל.העירייהל"למנכהלקוח

מנהלמצדנענתהמקומייםללענייניםהמשפטבתיבמזכירותעובדיםדירוגלביצוע

."ונבצעע"בפאיתוסכםנא.ל"מנכאישורמצריכהכזובדיקהכל"תל"אואגף

ולכןתל"אואגףעםוברורמסודרעבודהתהליךאיןהמשפטייהשירותנציגלדברי

ל"למנכישירותלאחרונהפנהתהליכיםולזרזבתחוםמהירשירותלקבלמנתעל

הזריזהלפעילותםהוביללי"המנכאישור.דיןעורךמשרתלאשרמנתעלהעירייה

שכןתקיןלאינוהתהליךכילהוסיףהמשפטיהשירותנציג.ת"אובאגףהעובדיםשל

שישוההשלכותהחדשבתפקידהצורךאתלבחוןת"אואגףלעובדימאפשראינו

בדיעבדשאושרתהליךלבצעהאגףלעובדיוגורםהארגונייולמבנהלארגוןלתפקיד

.העירייהל"מנכידיעל

כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותלביקורתמסרהאגףמנהל

לקבלחייבתקציביתבתוספתהכרוךשינויכלל"המנכהנחייתלפי-כללי"

.אישורו

(פ"בענלאע"בפל"המנכעםלסכםהיתהשליההנחיה:המשפמיהשירותבנושא

."(הבחינהתוצאותעלנולאהנושאלבחינהכניסהעל

לציפיותיהםלמעברמתעכבותלתקינהבקשותכילביקורתמסרהכספיםמינהלנציג

באגףארגוןרהבביצועלדוגמאל.דחייהאולאישורעדרבזמןנוטלותהןוכי

זרזונמוכותיבדרגותשמאיםקבוצתשלתקינהובחינתופיתוחימבנייההכנסות

ל"מנכעםמקדימהשיחהבאמצעותהתקינהאישורתהליךאתהכספיםמינהלנציגי

.העירייה

כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותלביקורתמסרהחברתייםהשירותיםמינהל

באגףומסתייעים,עצמאיבאופןידםעלמנוהלהתקינהנושאעצמאותםבתוקף"

הכל,שידרוגיםלוועדתהכנה,לתקציבהתקינהמערךהתאמת:כגוןבנושאיםת"או
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כיווןמקבלים7שהםמהשירותיםרצוןשביעותאיהובעהכאןגם.".הענייןלפי

.אחדמקרהמלבד72006לשנתבקשותיהםלכלשליליותתשובותשקיבלו

אנושמשאביאגףביןהעבודהחלוקתכילביקורתמסרושנסקרומהלקוחותחלק(3

ברורהאינההתקינהתהליךלמרכיבימהגופיםאחדכלואחריותת"אואגףלבין

משאביאגףתפקידומהת"אואגףתפקידמהיודעיםהםואיןמלאיבאופןלהם

משאבילאגףפונהתפקידשלשדרוגהמבקשתעירוניתיחידהכל.בתהליךאנוש

.אנושמשאביאגףמנהלחתוםמאושרלשדרוגהנוגעמסמךכלועלאנושי

הצגת")כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותלביקורתמסראנושמשאביאגףמנהל

הניהולבקורסיבפועלמבוצעיםת"אוושלא"אסשלהמפולותחומיהגזרהגבולות

.ח"לדוקשרוללא2007מראשיתהחל

קישוריתושליחתנםלאינמרההמצגתלהעלאתמקוםישבאםלשקולמקוםיש

.".הניהולילדרג

עיסוקיםוניתוחותמרוץתגמולשיטותשלויישוםפיתוח.ג

ותמרוץתגמולשיטותשלוניהולבנייה")2006לשנתלתקציבההסברדברילפי

."מתאימות

שללבנייהבתחומואחדכלהאחראיהגורםותקינהש"אורכזימהוויםזובמסגרת(1

באופןחודשמידיהעובדיםשלהעידודשכרלחישובגםחדשותיעידודשכרשיטות

)כלומר-והשיטההעידודשכרתחשיביעלובקרהמעקבהעורךגורםוגםשוטףי

.אחדגורםבידימצוייםוהבקרההביצועהתכנוןי

משאביאגףבין2000שנתמתחילתמסמכיםחלופתלביקורתמסרהאגףמנהל

-1)סמוכין2000בפברואר6מתאריךבמסמך.בנושאותקינהארגוןלאגףאנוש

-לפיתוחאגףמנהלסגןאלומועןאנושמשאביאגףמנהלידיעלשנכתב17007

)סוכםותקינהארגוןאגף

החישוביוהמיפולהאחריותהעברת-ליישוםשנבחרההמועדפתהחלופהע'

.האנושמשאביסגליי"עלתפעול,היחידותלרמתהביצועוהוראות

האחריותהעמקתבדבר,החדשההניהוליתהתפיסהבשלנבחרהזוחלופהע'

זוחלופהאםספקכוללתתפעוליתיעילותמבחינת.המנהליםשלוהסמכות

.נבחרתהייתה

שלזמןתקופתכעבורוייבחן,ומדורגמבוקרבאופןיהיהזוהחלמהשלהמימושע'

.עסקיםרישויובאגףש"בתבמינהל,ראשוןבשלביבוצעהיישום.חודשים3

ותמיכההתקנהתוכניותשכפולכולל,שוספתותמיכההדרכותביצועמחוייבתע'

.מחשובית

12
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.מ"החבשיתוףותקינהארגוןאגףשלמחשובאישמולתאוםאחריותע'

ותקינהארגוןאגף-משותפתבאחריות-שוספיםבקרהדוחותסםבנייתע'

.אנושמשאביואגף

.ותקינהארגוןאגףבאחריות-והכשרההדרכה,נהליםע'

.".האמורלמימושז"לושלמשוערךצפייעבירבמרע'

ידיעלשנכתב3-00022-אב-11-2סימוכין72000במרץ12מתאריךבמסמך

אנושימשאביאגףמנהלאלומועןותקינהארגוןבאגףותמרוץתגמולשיטותרכז

לסגליותמרוץתגמולשיטותחישובהעברתתהליךליישוםעבודהתוכניתהוצעה

זמניםלוחותשלבילכלהאחראיםזהותליישום7דרךאבניהכוללתאד70כוח

והפקתהאמורותביחידותהפיילוטיישוםשלמשוערסיום.מוגדרעבודהותהליך

לממצאיבתגובה.יושםלאמעולםזהתהליך.2001מרץלהיותהיהאמורהלקחים

-אנושמשאבילסקמורעידודשכר"כילאנושמשאביאגףמנהלמסרהביקורת

הנושא.אנושמשאביבסגליע"שכלבחינתמהלךיזמוח"אומנהל+א"אםמנהל

.".עליונהייצורבמועצתלעלותמתוכנן

עצמאיבאופןמבוצעהתברואהאגףשלוהתמרוץהעידודשכרכימציינתהביקורת(2

מסרותקינהארגוןאגףמנהל.התברואהשבאגףייצורהנדסתיחידתידיעל

אגףשלנפרדיםעבודההסכמיבשלבנושאמעורבאינות"אואגףכילביקורתי

.העובדיםמשכר%70-לכמגיעותהתברואהאגףשלהפרמיות.בנושאהתברואה

הקובעיםיר"התקשכלליאתתואמיםת"אואגףעובדישקובעיםהפרמיותואילו

.העובדיםמשכר%33עדשלבגובהעידודשכר

עוסקים(החינוךבתחוםותקינהש"אוובוחןפרוייקטיםמנהלת)באגףעובדיםשני(3

אתלבצעיודעאחדעובדואיןהישנותיהעידודלשיטותהנוגעבתחוםבעיקרי

.באגףמלאתחליףאיןאלושלעובדיםכךמלאיבאופןזהבתחוםהאחרתפקיד

ידיעלומבוקרותמבוצעותמחושבותימתוכננות7חדשותעידודשכרשיטות

אתהמרכזתהפרוייקטיםלמנהלתמועבריםונתוניהםהשונים7בתחומיםהעובדים

כךהחדשותיהשיטותאתמכיריםתחוםבכלהעובדיםרוב.העידודשכרחישובי

.גיבויקייםבתחוםשלעבודה

עלמלקוחותיהם"אאוטלוק"הבאמצעותנתוניםאיסוףנערךחודשכלסוףלקראת

לביקורתמסרהזהתחוםהמרכזתהפרוייקטיםמנהלת.העידודשכראתלחשבמנת

והואבממוצעיעבודהימי3-4-כאורךהפרמיהחישובשלהטכניהביצועכי7

לחשבמנתעל"אקסל"בלטבלה"אאוטלוק"משמתקבליםהנתוניםהעברתדורש

קיימות."ותמרוץעידודשכר"מערכתעלמוקלדהפרמיהאחוז.הפרמיהאחוזיאת
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"לוטוס"התוכנת-"אקסל"מהשונהמערכתעלמבוצעשלהןשהחישוביחידות2

.עובדים964-להפרמיותחישובתועד72006לספטמברהפרמיותבדוח.המיושנת

בקרהמבצעתגםהחישובינושאאתהמרכזתהחינוךבתחוםפרוייקטיםמנהלת

ביצועסיוםלקראתחודשמידי.העירייהעובדילכלהפרמיותשלשוטפת

קיבלואכןלפרמיההזכאיםכלבאם)לבחינהבקרותדוחמוציאההיאהחישובים7

גובהואתכפולה7פרמיהקיבלולאקבוצותלשתיהשייכיםעובדיםאםאותה7

היחידותיחישוביעלבקרהנערכתכןכמו.קודםעידודלשכרבהשוואההפרמיה

לתשלוםאנושלמשאביהוראותהפרוייקטיםמנהלתמוציאהטעויותיקיימותואם

.לעובדיםפרמיותיתרתשלומילקיזוזאוהזכאים7לעובדיםהפרשים

אחדכל,הרכזיםכל")כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותלביקורתמסרהאגףמנהל

העדרותעקבויידרשובמידהוזאתהישנותהשימותאתגםלחשביודעים,בתחומו

.הייעודיתהעובדת

ועדיףהעובדתמוליחסייתרוןלרכזיםאיןהישנותשבשימותלצייןחשוב

.השוספיםבפרויקמיםזמנםשישקיעו

הוסבההמיושנתהלומוסותוכנתמיוחדמבצענערך,הביקורתהערתבעקבות

.".אקסללתוכנת

בנושאתוכןמומחהמשמשהמטהיחידותמתחוםותקינהש"אורכזלאמורבנוסף(4

מועצותבשתיהאגףאתמייצגוהואבכלליובעירייהבפרטבאגףעידודשכר

עידודשיטותעלהחלטותהמקבלתהעליונההייצורמועצתאתמרכזהוא)הייצור

(הפריטטיתהוועדה)המקומיתהייצורמועצתואתהעקרונית7ברמהחדשותותמרוץ

-כלגזולעשויזהעיסוק.ספציפיתותמרוץעידודלשיטתהקשוריםבנושאיםהדנה

.הנדונהבתקופהתלוימזמנו%50-%30

עבודהנהלימערךשלועדכוןבנייה.ד

נהליופרסוםכתיבה,בבנייהעוסקתהיחידה")2006לשנתלתקציבההסברדברילפי

."העירוניהנהליםמערךשלשוסףועדכון,העירייה

היחידהותפקידיהעבודהמתכונת71998משנתהביקורתדוחלממצאיבהשוואה(1

כללנהליםכתיבתעלורקאךאחראיתבאגףהנהליםיחידת.שונתההנהליםבתחום

בכתיבתלעסוקהאמורנהליםאחראיתפקידהוקצהעירוניתיחידהלכל.עירונים

.בעירייההנהליםעלהממונהעםפעולהלשתףולעתיםיחידתיים7נהלים

כאשרהעירייה7מהנהלתכללבדרךנובעתעירונייםכללנהליםלכתיבתהיוזמה(2

חוקיעידכוןאושינויבעקבותביקורתידוחבעקבותחדשה7מדיניותמתפרסמת

.תהליכיםבחינתבעקבותחדשנוהלבנייתאועדכוןיוזמתהיחידהרחוקותולעתים

14
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עירוניכללנוהלכתיבת(3

העבודה7תהליכישלובחינהש"אועבודתדורשנוהלבנייתהתחום7עובדילדברי

שלבנייתותהליךלכן.ותקינהש"אומרכזשונהאינהרבהבמידהשעבודתםכך

גבוההמאודרצוןשביעותהביעוזהבענייןשנסקרולקוחות.זמןאורךהנוהל

הרבההיסודיותעקבכיטענואולםהיחידה7עובדישלהמקצועיתעבודתםמאיכות

וגורעלמצופהמעבררבזמןאורךהנוהלכתיבתסיוםבתחום7העובדיםשל

הממצאיםלטיוטתבהתייחסותלביקורתמסרהאגףמנהל.המלאהרצונםמשביעות

."קודםעדיפויותסדרובשלהחוקשלבעייתיתפרשנותבשלמעוכבהנוהל"כיל

דוגמאותל

"עודףתשלומישללמפרעבתחולהניכוי"-723מספרעירונינוהלכתיבת(א

הפצתואולםהנוהלכתיבתהסתיים2005במאי.2004באפרילהחלה

שבקשההיחידהשלפנימיותסיבותבשלהתעכבהעדיין2006באוקטובר

.זהנוהלבניית

כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותלביקורתמסראנושמשאביאגףמנהל

."עכובואתבקשנולאמקרהבכל,הנוהלמעוכבמדועלנוברורלא"

מעוכבהנוהל"כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותלביקורתמסרהאגףמנהל

."קודםעדיפויותסדרבשל

החלה7"בארץוהשתלמויותלימודים"-114מספרעירונינוהלכתיבת(ב

יפורסםהנוהלכיהערכה.2006באוקטוברכתיבתווסיום72005בדצמבר

.2007באפריל

כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותלביקורתמסראנושמשאביאגףמנהל

."פורסםמרםהנוהל"

"עובדשלמשפחהקרובאועובדפמירת"-592מספרעירונינוהלכתיבת(ג

עדמתעכבהנוהלפרסום.2006ביוניוהסתיימה72005באפרילהחלה

.עובדיםתגמולנוהללפרסום

כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותלביקורתמסראנושמשאביאגףמנהל

תגמולנוהל.משפחתוקרובאועובדפמירתנוהלפורסםלאלמהברורלא"

מיפוללנושאהכוונהבאם.ברורהאינהוהזיקהלנומוכראינועובדים

.".06/11בכברפורסםזהשנושאהרי,העובדבחיימשפחתייםבאירועים

החדשותההחלמותלפיעובדפמירתנוהלאתלעדכןיש"כילמסרכןכמו

."קודםעדיפויותסדרבשלפורסםלאהנוהל.אישייםלאירועיםהנוגעות
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(לתך*העירייהמבקריפי-אבךתלעירית44*ש

כוללת2006בספטמברלביקורתשנמסרהכפיהנהליםיחידתשלהעבודהתוכנית(4

)הבאיםהנתוניםאת

"העייושאשש"שאכיש n
~
aiunעבויך

בעדיפותלפני)מתקדםמרץאגףלמכרזהמקדיםהשלבכספים1

גבוהה(פיילוט2006חשבות- בעדיפותפרסום)מתקדםמרץאגףאופציהמימושמסלול2

בינוניתהיישלבאחר2006חשבותראשונה

"המקדים- בעדיפותפרסוםמתקדםמרץאגףאופציהמימושמסלול3

בינוניתהיישלבאחרי2006חשבותשניה

"המקדים- וקיצורשיפור4
בעדיפותהמשךהתחיל2006אגףתהליכי

בינוניתהועברביצועחשבותמכרז

כספיםלמינהל- וקיצורשיפור5
בעדיפותהכתיבהמתקדםמרץאגףתהליכי

בינוניתהסתיימה2006חשבותחוזים
לאישורממתין

השירות

המשפטי- סמנכבהיקףהתקשרויות6
בעדיפותהסתייםספטמברל"

גבוההבפברואר2006למשאבימחייבשאינוכספי
2007אנושמכרז

יתיירד /,נו,כ-

החללאל"סמנכעםהתקשרותכללי7

לתכנוןיועצים- בנייהתפעול8
בעדיפותמתקדם2006ל"סמנכחוקיתבלתי

גבוההלתכנון
מאוד
נוהללא
קביעת-

מדיניות- סמנכבחירוםמיםמערך9
בעדיפותלא-טופללאל"
בינוניתדרישההגיעהלתפעול

מהיחידה- עלאיום10
מפאתהחללאל"סמנכציבורעובדי

עדיפויותסדרילתפעול

קודמים- 11
בעדיפותפורסםתחילתל"סמנכביןהקשרחיזוקמשאבי
גבוההבפברואר2006למשאבילעובדיההעירייהאנוש

2007אנוש
יתיירד /,נו,כ-

בעדיפותבאפריליפורסםיוניאגףוהשתלמויותלימודים12

בינונית20062007משאבי

אנוש- סמנכוחסכוןייעולועדת13
בעדיפותבתחילתפורסם2006ל"

גבוהה2007למשאבי
אנוש

יתיירד

בעדיפותכתיבהנובמברל"סמנכתאונותעלדיווח14
בינונית-הסתיימה2005למשאביעבודה

לאעדייןאנוש
פורסםומינהל

16
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עבויההעמודת
בעדיפותנובמבר-פורסםתחילתאגףאדםכוחמכרזי15

בינונית20062006משאבי

אנוש- 16
בעדיפותכתיבה2005אגףעודףתשלוםניכוי
בינוניתהסתיימהמשאביבשכר

באוקטובראנוש
פרסום-2006
י"עהוקפא

א"מש- בביגוד17
בעדיפותכתיבה2005דוחוביגוד"עין"
נמוכההסתיימהביקורתיחידתי

2006בינואר
פרסום-

י"עהוקפא

א"מש-
כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותלביקורתמסראנושמשאביאגףמנהל

וביגודבעיןביגודנוהללהקפאתאנושמשאביי"עהנחיהכלניתנהלא"

.".יחידתי

עוכבהנוהל"כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותלביקורתמסרהאגףמנהל

נקבעולאובוסלנקבעבוהדיון.אנושלמשאביל"הסמנכידיעלבולדיוןעד

.".קודםעדיפותסדרבשלמתעכבההליכיםזירוז.אחרדיון

בעדיפותבמרץפורסם2006ל"סמנכלכיבודתשלוםכללי18

גבוהה2007למשאביביחידות

אנוש

ומינהל- 19
בעדיפותמתקדםאוקטוברל"סמנכתהליכיוייעולשיפורנכסי

גבוהה2006לתכנוןהתנאיםאכיפתהעירייה
בחוזיהכספיים
ובחוזימקרקעין

שכירויות- 20
בעדיפותסיוםלקראתסוףדוחשכירויותועדתסדרי

בינונית2005ביקורת- 21
בעדיפות-מתעכבסוףדוחמקרקעיןועדתסדרי

בינוניתראשונהטיוטה2005ביקורת

יצאה- בעדיפותפברוארפורסםתחילתמהנדסעםהתקשרויותהנדסה22

בינונית20062007העירמתכננים- 23
בעדיפותבדצמברפורסם2006לשכתבלשכתעבודהנוהליאחרים-
גבוהה2006ראש(6-5)העירייהראש28

העירייה- נוהליועץביחידהעבודהשיטות29
בעדיפות-יחידתי

בינוניתמפאתהחללאהביטוחלביטוח

עדיפויותסדרי- פורסםאפרילהיועץביןעבודהאמנת30
בעדיפותביוני

בינונית20062006המשפטיהמשפטיהשירות
השירותיםלמינהל

החברתיים- בעדיפותינוארפורסםאוקטוברנבחרחנייהמקומותהקצאת13

גבוהה20062007בעירלנכים

17
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"משי%1%ששישש"יייש" שששאשש,,,,,,,,,,,
בעדיפותהחללאמנהלמידעפרסוםתהליכי32

בינוניתהידעהאינטרנטבאתר

העירוניהמידעועדכון- בעדיפותבדצמברפורסםינוארדוחאלמנטיםהעמדת33

נמוכה20062006ביקורתהעירברחביאומנותיים- סמנכבאירועיםהתנהלות34
החללאל"

לתכנוןבשיתוףהמתקיימים
פעולה

בתפקידהעוסקתאינההיחידהכיניכרהנהליםליחידתשלהמשימותמרשימת

כפייחידתייםנהליםבכתיבתעוסקתאלאעירונייםלכללנהליםכתיבת-העיקרי

.יחידתייםנהליםמהוויםברשימההנהלים34מתוך17לפחות.בעברנהוגשהיה

לפנותמעדיפיםהעירוניותהיחידותמנהליכיהאגףעובדיידיעללביקורתנמסר

הממוניםבאמצעותהנוהלכתיבתלצורךותקינהארגוןבאגףהנהליםליחידת

לאהיחידהתפקידלגביהחדשההסדרובכךהעירייהלבהנהלתעליהםהאחראים

.נאכף

נהליםעלהעבודות")כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותלביקורתמסרהאגףמנהל

ש"אולגביהןשנדרשעבודותכללבדרךהןותקינהארגוןלאגףהמגיעותיחידתיים

לנוהלהאחראיתהיחידהשל1לי11יייעוץלגביהןשנדרשאו,(מתכנניםנועדת

הקצאת,החברתייםהשירותיםלמינהלהמשפמיהשירותביןשירותנאמנת

."לתכנוןהעירייהל"סמנכידיעלשנדרשועבודותאו(חניהמקומות

לאורהוצאהשירותיומתןהטפסיםמערךשלועדכוןבנייה

שלובהפקהבעריכה,בתכנוןעוסקתהיחידה")2006לשנתלתקציבההסברדברילפי

שירותניתןלאורההוצאהבתחום.המפסיםמערךשלובאחזקהבעירייההמפסים

."דפוסדברישלובהפקהבעריכה,בייעוץהעירייהליחידות

לאורוהוצאהטפסיםלתכנוןהיחידהתפקיד(1

העבודהמסגרת"2006מיוניהחלכילביקורתמסרוהיחידהומנהלהאגףמנהל

באופיהשינוייםעיקר.שינוייםעברהלאורוהוצאהמפסיםלתכנוןביחידה

המרכזייםהעבודהבתהליכיתומכיםאשרמפסיםשלועריכהתכנוןשלהפעילות

.בעירייה

:השינוייםלהלן

הדיוורמכרזבמסגרתמפסיםשלוהפקהעריכה,תכנון,פיתוחייזום1שינוי

.החדש

תהליךתומכתדיוורמערכת-ממוחשבתמערכתפיתוח2שינוי
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(לתך*העירייהמבקריפי-אשבתלת"ר'ע44*ש

.".העירוניהדפוסביתסגירת3שינוי

לתכנוןהנוגעיםשירותיםבמתןיותרממוקדתשהיחידהל"הנהשינוייםמשמעות

ופחותנהלים7ופרסוםהעבודהלתהליכימשלימיםמוצריםהפקתודיווריהטפסים

.ליחידותלאורהוצאהשירותיבמתן

)כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותלביקורתמסרולוגיסטיקהלרכשהאגףמנהל

"awbבוהאופסםעבודותרקאלאנסגרלאהדפוסבית,בלבדהדיוק.

לגופהנבחנתעבודהכל,צילוםעבודותרק"הדפוסבית"במבוצעותכיום

דפוסלבתימוצאותהעבודותשארוכלעצמאיתביצועהוכדאיותלאפשרות

.".מחירהצעותבנוהלחיצוניים

חיצונייםדפוסספקימולעבודה(2

כדאיותלבדיקתבחינהלהמלצותובהתאם1998משנתהביקורתלדוחבהמשך

יוליבחודשהדפוסביתנסגרבאגףיותקינהש"אומרכזיאחדידיעלשבוצעה

לביצועלעירייהמחוץלגורםמועברתצילומים5000-למעברעבודהוכל72006

הצורךעקבהעובדיםמטלותבמספרעלייהקיימתהיחידהמנהללדברי.העבודה

.החומריםושארהטפסיםשללאורההוצאהאחרובקרהבמעקב

המוצריםעלמסודרתכספיתאומקצועיתבקרהאיןהיחידהמנהללטענת

)לכךהסיבותהמוגמרים7

הטופסמתכנןאםברורולא-בתחוםמסודרעבודהתהליךהוגדרלאעדיין(א

אתאיןללקוח.הכספיתאו/והמקצועיתהבקרהאתלערוךצריךהלקוחאו

.ל"הנהבקרותאתלערוךהנדרשיםהכלים

ותכנוןלאורלהוצאהליחידהחזרהמגיעיםאינםסופייםמוצריםלעתים(ב

.טפסים

זאתעושהאינוההדפסה7במהלךהדפוסבביתלבקרצריךשלדעתולמרות(ג

.עבודהעומסובשלזמןמקוצר

ללאאולםהמוגמריהמוצרעלחלקיתכספיתבקרהעורךלוגיסטיקהאגף(ד

.המוגמרהמוצר

רכשאגףנציגתידיעלמבוצעתאחרחומרכלאוהטפסיםשללאורההוצאה

גודללהדפיסיניירסוגאיזהעל)מפרטלהומעבירכותבהיחידהמנהלולוגיסטיקה7

וכמותיהדףמצידיצדאיזהעלההדפסה7סוגאווצורהצבענייר7משקלהעבודה7

יקרה7ההפקהאם.לדפוסהחומראתומוציאהמכרזיםאתעורךהלוגיסטיקהואגף
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בדרךעובדתהיחידה.להוצאההמפרטעלהלקוחשלאישורמבקשהיחידהמנהל

.לאורוהוצאהדפוסספקי12-כמולכלל

ואיןלדפוסיההבאהשלתהליךשלומוסדרכתובנוהלאיןהיחידהמנהללדברי

הגדרת)כמובנושאיםהחיצוניהדפוסבגורםהטיפולתהליכישלהגדרהאונוהל

העבודהאיכותעלבקרהבזמן7חומרשולחאינוכשהספקקורהמהזמנים7לוח

וטעןהוסיףהיחידהמנהל.שהתקבלהסופיהמוצרמולללקוחהתשלוםעלובקרה

לוחותוקובעהעבודהבתהליךשולטשהספקחשולעתיםמשלוחים7מעכבשהספק

.זמנים

)כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותלביקורתמסרולוגיסטיקהלרכשהאגףמנהל

גורמיםי"עבתהליךצמודהבקרהלבצעהיהניתןהדפוסביתפעלעודכל"

בקרתמבוצעתכיום(ל"ההוצומנהלהדפסותרכזת,הדפוסנמנהלשוניםעירוניים

לאואףבמהלכןלאהעבודותכלאתלבדוקניתןנלא,בלבדמדגמיתהאיכות

.(ביצועןלאחר

רכשאגףי"עומשולמותהדפסותרכזתי"עלאחתאחתמבוקרותהחשבוניות

והחשבוניותהאיכותביקורתשאחריותמבוזרותבהתקשרויותלמעםולוגיסמיקה

.היחידותעלחלה

וכן,מוכרכספקהכרזתולפניחדשדפוסביתכללבקרנוהגולוגיסמיקהרכשאגף

.".מורכבותיותרדפוסבעבודותבמיוחדהצורךולפיאקראית

לאורההוצאהמנהל")כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותלביקורתמסרהאגףמנהל

לעירייתשהייתהההתקשרותאופןעלתיאורניתןזובפסקה:התהליךאתהבהיר

שמבוצעתהעבודהבמסגרת,כיום.הדיוורמכרזבמסגרתאנייהחברתעםאביבתל

בשיתוףמשופריםובקרהעבודהתהליכינבנואורדעעםלאורההוצאהביחידת

.ולוגיסמיקהרכשואגףהמחשובאגף

דבר,היחידהלעובדיממלותהת11ספ1העירוניהדפוסביתלסגירתההחלמהלאחר

.".הבקרהושלביבמופסמיפולזמןמשךאתשהגדיל

ממוחשביםטפסיםידני7למילויטפסים)טפסיםשלסוגיםבמספרמטפלתהיחידה(3

באתרטפסים7(אחרתלתחנהעבודהמתחנתלהעברה)ברשתארגוניפניםלניוד

אתלהעלותשניתןכמהעדמנסההיחידה.לדיוורומעטפיותהעירוני7האינטראנט

מנתועלטפסים7ושינוימלאיאחזקתעלויותלהפחיתמנתעלבאתרהטפסיםמירב

.ללקוחותהטפסיםאתלהנגיש
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היחידהשלהלקוחותמולהעבודה(4

יוכלעימםיחידהבכלרפרנטיםלושיהיופועלשהואלביקורתמסרהיחידהמנהל

לדבריו7-לאורוההוצאההטפסיםתכנוןשלהעבודהתהליכיאתשיכירולעבודי

כיהיהוחשובותחזוקה7משקאנשיהםטפסיםלהזמנתיחידהכלמטעםהאחראים

לאורלהוצאההיחידהמולהעבודהתהליכיאתיכירוהעירוניותהיחידותמנהלי

למרות.ומשאביםכספיםהוצאתהמחייבבתהליךמעורביםויהיוטפסיםותכנון

מתאריךבעירייהטפסיםואישורלתכנון524-02-04-01מספרישןנוהלשקיים

עודכןלאוהנוהלמוגדרים7אינםהיחידהלקוחותמולהעבודהתהליכי1990.5.715

.הקיימיםהעבודהלתהליכיבהתאםשונהולא

לאורההוצאהשלביצועזמן(5

היחידהפעילותכלעלבמעקבשעסקהפקידה2006אפרילחודשעדפעלהביחידה

מאז.שלהםוהסטטוסבביצועעבודהאוטופסכליעודיתבתוכנהלעדכןודאגה

יכלהלאוהביקורתמבוצעיםלאהפעילותהיקפיוהקלדתהמעקבהמשרהביטול

בחומריםהטיפולמשךעבודה7עומסיהיחידה7שלהפעילותהיקפימהםלבחוןי

.לדפוסההוצאהעדהתכנוןמזמןלדפוס

העדיפויותלסדרינתוןשהואהיחידה7עובדיבקרבלעומסטועןהיחידהמנהל

.כךעקבמתעכבתהטופסהוצאתלדבריו7.הלשוניתהעורכתשלהזמניםולוחות

.אלונתוניםלאמתיכלהלאהביקורת

מפסיםהוצאת"כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותלביקורתמסרהאגףמנהל

עבודהתאוםנעשהכאשרוזאתלשוניתעריכהבשלבמתעכבתאינהלדפוס

ומאזהיחידותשתיביןמוסדרתהליךנבנהכשנהלפני.היחידותשתיביןמדוייק

.".בעייהכלאותרהלא

לשוניוייעוץעריכהשירותימתן.ו

נותנתשהיאהנוספיםהשירותיםעקב.משרה%75.0-באחתעובדתמועסקתזהבתחום

שבעברלאחרהאגףילמנהלכפיפותההועברהאחרותעירוניותליחידותמזמנה%15-ב

פניהאודרישהכלמאשרהאגףמנהל.טפסיםותכנוןלאורההוצאהלמנהלכפופההיתה

בעריכהבלעדיתעוסקתאינההיאלדבריה7.הלשוניתמהעורכתלשונייםעריכהלשירותי

ומסריםאפקטיביתתקשורתובהעברתהכתוביםבפרטיםבדיוקגםמתמקדתאלאלשוניתי

.העירייהלדוברבצמודעובדתולעתיםנכוןיבאופן
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הועברההלשוניתהעורכת")כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותלביקורתמסרהאגףמנהל

,הנהליםליחידתגםלעריכההדרישהשהורחבהמאחרהאגףמנהללכפיפותבזמנו

אחרותליחידותעריכהשירותניתןובנוסף,וקבועשוסףבאופןעריכהשירותיהמקבלת

.".אחרותליחידותלשוניייעוץניתןמהזמן1591-ב.עבודהתהליכישלבתחומיםהפונות

עבודהתוכנית

ביצועמולתכנון.5

לשנתהאחרוןברבעוןהעירייהל"למנכותקינהארגוןאגףשלוהמשימותהיעדיםדיווח.א

)הבאיםהנתוניםאתכלל2006

רלשהאשמאמיןסאשוס,,

"ש"לי 2006.1.1-"לתכנוןביחסמתעכבעלהגבייהואחוזהגבייהפוטנציאלהגדלת

2006.12.13אגף)העירייההכנסותבאגפיש"אוידי

הכנסותשל"אגדאגףהניהלארנונהלגביית
(ארנונהוחיוביופיתוחמבנייה
2006.1.1-התכנוןלפיהסתייםפעילותלהפחתתאדםכוחהקצאתהתאמת

2006.12.13מינהלהנדסהמינהלהתפעוליחטיבת)

(ש"בת
*****לדיווחביחסמתעכבמדידתשיאפשרמודלשלוהטמעהבנייה

תפוקות/תשומותיחסויעילותאפקטיביות
ארנונהגבייתבאגף

2006.1.1-התכנוןלפימתקדםתפעולייםרכבכליהקצאתשלאופטימיזציה

2006.12.13הסביבהואיכותע"שפבאגף

***תכנוןלפיהסתייםשלישירלשירותתקינהמפתחותבניית
וקשישיםמשפחהס"עו

"'כמתוכנןשלאהסתייםבמסלקההתפעוליתהיעילותשיפור
-תהליךטיוטתהוגשה)העבודהתהליכישיפורבאמצעות

העברתעקבנדוןלא
)SAPג"למחוהתהליך

"'לתכנוןביחסמתעכבבמחלקתהמשרותשלאופטימליתהקצאה
עבודהחקרבוצע)מדודיםתקינהמפתחותבאמצעותהספריות

סדרשינויעקבמתעכב
(עדיפויות

***התכנוןלפימתקדםושמירההעירייהיעילותשלאופטימיזציה
מספרהורדתידיעללאזרחשירותרמתעל

ישירבדיוורמעטפיותשלהגלופות
לכמחצית
2006.1.1-לתכנוןביחסמתעכבלאגףהתקשורתיחידתשלמושלמתהעברה

2006.12.13מ"וממיחשוב

2006.1.1-לתכנוןביחסמתעכבידיעלאחסוןשטחיוצמצוםמלאיםהורדת

2006.12.13בתחוםתהליכייםשינוייםיישום

הלוגיסטיקה
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2006.1.1-לתכנוןביחסמתעכבואכיפהלחנייהביחידותתגובהזמניקיצור

2006.12.13בגבייתמכתביםמענהארנונהלטלפונימוקד

באגףעסקיםרישויעירונימוקדארנונהל

בחינוךהרישוםיחידתהחשבותי
"'התכנוןלפימתקדם%80-לכעבודהימי10תוךמענהמתן

טפסיםשלעדכון/לבנייההיחידותמבקשות
1000שלכ"סה)עבודהבתהליכיהתומכים
(לשנהדרישות
2006.1.1-לתכנוןביחסמתעכבמספרהגדלתשיאפשרתהליכישינוי

2006.12.13לכיבויעסקיםמרישויהמופנותהביקורות

בשוטף%100עסקיםל7000-לאש

***התכנוןלפימתקדםלאחרהרישוםליחידתהפוניםמספרהקטנת
%20-בהפורמליהרישוםמועד

2006.1.1-התכנוןלפימתקדםבתחוםתהליכיים/ארגונייםשינוייםיישום

2006.12.13הלוגיסטי

***התכנוןלפיהסתייםטיפולזמנילקיצורשיביאהתהליכיםיישום
בתברואההטכניתביחידה
***התכנוןלפימתקדםאחוזלהגדלתשיביאוהתהליכיםיישום
היעדיםלפיהמינהלייםההריסהצוויביצוע

(יום30)בחוקהקבועים
"'"לתכנוןביחסמתעכביישוםזמןוקיצורעדכניותזמינותיהגדלת
מספרשל%10-בהגדלהידיעלשינויים

העירוניהאינטרנטבאתרלשימושהטפסים
***סדרימפאתיבוצעלאמסוכניםבמבניםהטיפולמהירותשיפור

קודמיםעדיפויותונוהלתהליךויישוםבנייתידיעלמאוכלסים
"'לתכנוןביחסמתעכבשכירויותבועדותתקיןמינהלסדריהבטחת

עדיפויותסדרימפאתויישוםתהליךבנייתבאמצעותומקרקעין
קודמיםהנוהל
2006.1.1-תכנוןלפיהסתייםבנושאגבוההמקצועיותרמתהבטחת

2006.12.13ציבוריתושקיפותמקרקעיןשמאות

הנוהלויישוםהתהליךבנייתבאמצעות
"'"לתכנוןביחסמתעכבתקיןומינהלשירותשיפורשקיפותיהבטחת

בנושאיהנהליםויישוםבנייהבאמצעות
אנושמשאבי

2005.07.1-התכנוןלפיהסתייםשיסייעדרכיםבמחלקתא"כוהקצאתש"או

%1002006.12.31-במהותיותתקלותלאפסלהגיע

עירוניותחברותבביצועעבודותשלמסירות
***התכנוןלפיהסתייםשיביאבנייהרישוימסלוליארגוןרהיישום

והיטלימאגרותמזומניםתזריםלשיפור
לשנה'מ2-בפיתוח

2006.1.1-התכנוןלפיהסתייםבתיקטיפולזמןמשךלקיצורשיביאש"או

2006.12.31ביחידותלחודשים5.3בנייהלהיתרבקשה

נוספותקריטיותרישויותחנותפ"רו
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,,,,,ש,ש"
2006.1.1-התכנוןלפיהסתייםמידעבמרכזמידעימתןשיאפשרש"או

2006.12.13זמןמשךלקיצורמיידיבאופןפ"בעתכנוניי
ימים8-לבכתבמידע
"'"לתכנוןביחסמתעכבליישוםיביאהארגוניתהתשתיתיישום
160-להטיפולולהעלאתהשימורתוכנית

בשנהלשימורמבנים
***התכנוןלפימתקדםעלפיקוחבמחלקתארגוניתבחינהיישום
בעבירותהיזומההאכיפהלהעלאתהבנייה
בנייה

"'"לתכנוןביחסמתעכבבמסלולהלקוחותרצוןשביעותהעלאת
%20-בבנייהרישוי

.מקורייםתכנוןלתאריכיהכוונהוסיוםלהתחלהתאריכימצויניםהמקורישבדוחלמרות'

.עודכןלאהדוחביצועיתאריכישקיימיםלמרות**

.תאריכיםמצוייניםלאהמקוריבדוח***

)2006לשנתהעבודהבתוכניתמדווחיםיעדים29מתוך

קודמיםעדיפויותסדריבשלחלקםלתכנוןלביחסמתעכבים(%4.41)יעדים12ע'

התכנוןלפיהסתיימו(%6.27)יעדים8ע'

התכנוןלפימתקדמים(%1.24)יעדים7י'

כמתוכנןשלאהסתיים(%45.3)אחדיעדי'

עדיפויותסדרישינוימפאתיבוצעלא(%45.3)אחדיעדי'

להלןבטבלהמפורטים2007בשנתת"אואגףידיעלהמבוצעיםהפרויקטיםרשימת.ב

)(2007.6.25לתאריךנכוניםהנתונים)

אושהש
"

ש144פשישק
;ע"נ

"פ"
פא,ק

~
"שישבש

"ש
%85ק

"5""ראש השירותמרכזכספים
ע'עבודהתהליכי-

ע'ארגונימבנה-השירותמרכז
ע'ארגונימבנההטמעת-ארנונהגביית
ע'אכיפהתהליכי-ארנונהגביית
ע'ובקרהתכנוןתהליכי-ארנונהגביית
ע'אפקטיביותשיפור-ארנונהגביית
הגבייה
ע'תקבוליםתהליכי-ארנונהגביית
ע'ארגונימבנה-ש"אגד
ע'ושילוטעבודהתהליכי-ש"אגד
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אפפתי
,,,

ע'ורווחהחינוךעבודהלתהליכי-ש"אגדכספים
קטנותוגביות(המשך)

ע'ארגונימבנה-ארנונהחיובי
ע'ארגונימבנה-ומפיתוחמבנייתהכנסות
ע'תהליכי-ומפיתוחמבנייההכנסות
עבודה
ע'בכתבפניות-חנייהמחלקת
ע'טלפונימוקד-חנייהמחלקת
ע'קהלקבלת-חנייהמחלקת
ע'ארגונימבנה-חנייהמחלקת
ע'-עבודהתהליכי-חנייהמחלקת
מידעמערכות

ע'חשבוניתתהליךבקרת-החשבותאגף
ע'הנהלתארגוןרה-החשבותאגף

חשבונות
ע'הכספיםמינהלחשבונותהנהלתריכוז
ERP-ע'ותקניםאנושמשאבי

ע'ותקניםאנושמשאבי-131
ע'מחוג

ע'מיםואכיפתגבייהתהליך
ע'כספיםבמינהלעידודשכרשיטותמיפוי

ע'-פונקציונליותכנוןשירותמרכזהקמתפיזי
ש"בתומינהלההנדסהמינהלמבנה
ע'רכבכלישלאופטימיזציהמודלגיבוש

הסביבהאיכות-תפעוליים
ע'ע'רכבכלישלאופטימיזציהמודלגיבוש

ע"שפ-תפעוליים
ע'ע'תפיסתגיבוש-106מוקדרהארגון
ושירותתפעול

ע'פיקוח-ותמרוץתגמולשיטתגיבוש
עירוני
ע'כתובותמערכת-עבודהתהליכיגיבוש

(ג"מחו)

ע'ע"תבארגוןרה

ע'והטמעהיישוםליווימידעמרכזהקמת
ע'יישוםליווי-בנייהרישויארגוןרה

והטמעה
ע'יישוםליווי-הבנייהעלפיקוחארגוןרה

והטמעה
ע'הגנזךיחידתארגוניתבחינה
ע'ארכיונים-הפעלהתפיסתגיבוש
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,,,

עלפיקוח-ותמרוץתגמולשיטתעדכון(המשך)פיזי
הבנייה
ע'מניעת-ותמרוץתגמולשיטתעדכון

דליקות
ע'מחלקת-ותמרוץתגמולשיטתעדכון

עירבנייןשירותי
ע'גנזך-ותמרוץתגמולשיטתעדכון
הנדסהמינהל
ע'העירייהבנייןשירותימרכזהקמתליווי
ע'העירוניותהשירותיחידותליווי

רוחבייםבפרויקטים
ע'והאינטרנטזמינהעירייהצוותחבר

העירוני
ע'אגף-ותמרוץתגמולשיטתגיבוש

ופיתוחמבנייההכנסות
ע'א"בעתהשימורלנושאארגוניתבחינה
ע'דליקותמניעתארגוןרהיישום
ע'לקהלומידעשירותהיישוםתכנון

עסקיםברישוי
ע'אגף/ס"רע-ח"מזהתקנתתקנותאכיפת
המים
ע'עסקיםרישוימידעממשקישיפור
ארנונהוחיובי
ע'המאורבמחלקתממוחזרמצאי

ע'אגף-ע"שכמערךלהפעלתהיערכות
ת"ביובהמים
ע'אגףטכניתליחידה-ארגוניתבחינה

התברואה
ע'תברואהפיקוחיחידת
ע'לרכבבטיחותקציני
ע'העירוניהרכביחידת
ע'מינהלדרכיםלמחלקת-היישוםתכנון
ש"בת

ע'הארגונייתהבחינהליווי-רישוםיחידתוקהילהפרט
ע'בחינה-ובקרהתכנוןהערכהיחידת

ארגונית
ע'חינוךמינהל-חינוךיובלממשקי
ע'בתחוםכוללתמצבהערכתבחינת
החינוךמינהלפעילות
ע'המחלקהוליוויבחינה-וצעיריםנוער

ע'-ופנאינופשלתרבותחברההקמת
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ע'רווחהלמועדוניסים"המתנביןממשקיםוקהילהפרט
(קשישים)(המשך)

ע'ותוכניתס"קנואגףהתארגנותליווי
סים"למתנהבראה

ע'ארגוניתבחינה-ביאליקבית
ע'המרכזיםשילוב/הקהילתיהמרחב

חדשיםספרבתיעםהקהילתיים
ע'הסמיםבתחוםטיפולייםמדריכים
ע'"פולים"מערךארגון
ע'ח"בשפממוחשבתיק
ע'והרחבההיישוםליווי-שרתיםע"שכ
ע'ומערךחינוךמינהלילהתקניםמערךטיוב

חברתייםשירותים
ע'ספרבתיעםוהקשרעירוניותספריות
ע'הישירהשירותמודלויישוםפיתוח

חברתייםשירותיםבמינהל
ע'ומינהלהחינוךמינהל-ממשקים

החברתייםהשירותים
ע'ב"הנה-תגמולשיטתעדכוןמטה

ע'התקשורתיחידתהעברתוליווייישום
מ"וממיחשובלאגף
ע'לגידולארגוניתתשתיתוליוויבנייה

בינייםאחסוןללאישירהבאספקה
ע'מחסנים-תפעוליתארגוניתבחינה

(שנתיתרב)עירוניים
ע'"מהשטחמדווחים"

ע'המצאייחידת-ותקינהש"אובחינת
העירונית
ע'מיעוטיםבני-מתקנתהעדפה
ע'עובדיעלמשוב-עבודהתהליךגיבוש
שירות
ע'חיצונייםמתקנים-אחזקהתפיסתגיבוש
ע'רכשלאגףמחשוברכשמעברבחינת

ולוגיסטיקה
ע'השירותשיפור-עירוניתמרכזייה

(השירותמינהלתשלהובלה)

ע'אגף-ותמרוץתגמוללשיטתהצעה
מחשוב
ע'בשנה2חופשבגיןע"שכלתשלוםמעבר
ע'ייצורומועצתע"שכגיבוש/ייעוץ/ליווי

רישויהמיםלאגףמקלטיםל)עליונה

שיטותעדכון-(מחשובמידעי.מבנייהל
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אפפתי
,,,

באגףמחשוברכזיתפקידפרופיליישום(המשך)מטה
מרכזמשובסקרליוויהכולל-מחשוב
בחינתניתוחי-כלכליחברתימחקר

ויישוםמשמעויות
ע'תקינה+מדדיםבניית-מחשוברכזי
ע'לניהולמתודולוגיהוגיבושבנייה

)פרויקטים2תחקורליווי-פרויקטים

אבן.2.שלוםגבעתהספרביתמתחם.1
'אשלבגבירול

עבודהלנוהלותרגומההבימהחניון.3
מפורט
ע'ענייניםש"ביממזכירותארגוניתבחינה

מקומיים
ע'אחרובקרהלמעקבתשתיתיצירת

התאגידיםלשכתפעולותתוצאות
ע'חטיבהמבנהמודלויישוםבחינה
ע'אזרחיתמחלקהרהארגוןיישוםליווי

המשפטיבשירות
ע'עררוועדות/א"כצורכיבחינתיישום
השבחההיטל
ע'א"כמרכזיאיושתהליך
ע'התאמתתהליךוגיבושבחינה-פרויקט
לתקציבתקניםמערך
ע'המשפטיהיועץמזכירותבחינת
ע'בשירותוחוזיםמכרזיםתחוםבחינת

המשפטי
ע'חדשתפקיד-העירייהמבקר
ע'ומפיקתמזכירהמכרז-ואירועיםטכס

אירועים
ע'מחלקההניהלמדור-א"כצורכיבחינתנהלים

המשפטיבשירותפלילית
ע'למכרזהמקדיםהשלב
ע'מכרזתהליכיוקיצורשיפור

ע'אופציהממימושיוצאכפועלהתקשרות
ראשונה

ע'אופציהממימושיוצאכפועלהתקשרות
שנייה
ע'חוזיםתהליכיוקיצורשיפור

ע'מחייבשאינוכספיבהיקףהתקשרויות
מכרז
ע'יועציםעםהתקשרותכללי
ע'חוקיתבלתיבנייה
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Ar-אי
תת"י'ע

~
ה"1,העמנקיגו'-1'א1

* מלהכנה
י,,,,,,,,

""א"אההן]שששיו- ש,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
,ש"",,,,שש,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,%,שםש"פלי" ,,,,,,,,,,,,,,,,%,ש,שש,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

אפפתי
,,,

התנאיםאכיפתתהליכיוייעולשיפורנהלים
שכירותוחוזימקרקעיןבחוזיהכספיים(המשך)

ע'ראשבלשכתעבודהנהליקובץהכנת
העירייה
ע'והשתלמויותלימודים
ע'לשכירויותהועדהעבודתתהליכי
ע'מקרקעיןועדתעבודתתהליכי
ע'עירוניותלעבודותהועדהתהליכי

פרטייםבמגרשים
ע'השילוטאכיפתמדיניות

ע'ציבורעובדיעלאיום
ע'"בחירוםמים"מערך

ע'עבודהתאונותעלדיווח
ע'אדםכוחמכרז

מתכנניםעםהתקשרויות
ע'בשכרעודףתשלוםניכוי
ע'יחידתיוביגוד"עין"בביגוד
ע'בעבודהוהיעדרותנוכחותסדרי

ע'פרטיתלעבודההיתרים

ע'מחלדימיקרן

ע'תקשורתנוהל

ע'-קלהרכבת-אזורייםתנועההסדרי
ש"בתמינהל
ע'המשפטיהשירותביןעבודהאמנת

החברתייםהשירותיםלמינהל
ע'לנכיםחנייהמקומותהקצאת

ע'הקטנההקופהוכספיכספותניהול
כספיםמינהל
ע'אנושמשאביחטיבת-בטיחותנוהלי

ע'חטיבת-רביןבכיכראירועיםקיום
אנושמשאבי
ע'חטיבת-מודעותבלוחותמודעותתליית
אנושמשאבי
ע'לרכושנזקאושריפהגניבהלעלהודעה
חטיבת-העירייהבמשרדיעירוני
אנושמשאבי
ע'לביטוחהיחידהנוהלי

ע'בנייהבפסולתהטיפולאסטרטגיית

ע'זמיןממשל
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Ar-אי
תת"י'ע

~
מגקגו'-1'א1

-

ה"1,הע

* מלהכנה
י,,,,,,,,

""א"אההן]שששיו- ש,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
,ש"",,,,שש,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,%,שםש"פלי" אש,,,,,,,,,,,,,,,,%,ש,שש,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

פי"
,,,

ע'ידעניהולנהלים
(המשך)

ע'מכרזיםתכנון

ע'ידעעבורתשלום

ע'סופהנוהלעדכון

ע'לשיפוציםהשקעותהחזרמדיניותגיבוש

ע'לקוחספקמדיניות

ע'לאירועיםחינםכרטיסיחלוקת

ע'בנושאעירוניותחברותמולעבודה
הפקעות
ע'העירייהבמחסנימלאיספירת

ע'ביחידותכיבודתשלוםכללי

ע'נזקאואובדןבגיןבעובדמשמעתיטיפול
עירונילרכוש
ע'והקצאותתמיכותמתןנוהלעדכון

ע'שיפוטייםסגירהצווי

ע'מסוכניםמבנים

ע'הקצבת+צמודיםורכביםליסינגרכב
דלק

ע'המסחריהשילוטאכיפת

ע'העירונייםהתאגידיםעםהעירייהממשקי
הפקעותבנושא
ע'הטיילתאחזקת

ע'לבטיחותאבנוהלי

ע'עירוניותעבודהוהנחיותמידענוהל

מיפוי-זמינהעירייהטפסיםתכנון
-

ע'פיתוחאפיון
טפסיםלאורוהוצאה

ע'הדיוורלפרויקטמודלים5פיתוח

ע'תמחוולשיטתחילופיתהצעהבניית
הדיוורמסמכי
ע'טפסיםתכנון-ג"מחו

ע'דיוורעלויותהקטנת

ע'לאגףאכיפהתהליכיתומכיטפסיםפיתוח
הפיקוח
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Ar-אי
תת"י'ע

~
ה"1,העמגק1גו'-1'אג

* מתהכם

" שששע,י,,,,,,,,
~

שההן]
ש"ש" ש,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

,ש"",,,,שש,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,ש,שםש"י"פ" %ש,שש,,,,,,,,,,,,,,,,,,,ו
"

,

,,,,ששש" ץ,,,,,,,,,,,

"
ץ

ע'רישוםמתהליךכחלקדיוורמוצריטפסיםתכנון
'אוכיתהמועדוניותל1"לגניושיבוץלאורוהוצאה

(המשך)
ע'ממוחשביםטפסיםותכנוןבחינה

ערבויותלמערכת
ע'בקשההתומכיםטפסיםתכנון

להשתלמות
ע'-המידעמרכזטפסיםותכנוןבחינה
הבנייהעלופיקוחרישוי
ע'ש"באגדתהליכיםתומכיטפסיםפיתוח

ע'העירוניהמכתביםניירשימושהטמעת
העירייהבמערכות

62112פרויקטים174כ"סה

מבצעיםותקינהארגוןאגףשעובדיפרויקטים174מתוך-2007.6.25לתאריךנכון

בתוכניתונכללו2007שנתבתחילתמראשהוגדרו(%36)פרוייקטים1200762בשנת

לביצועהוגדרו12007בשנתהמבוצעים(%64)הפרוייקטים112שאר.זולשנההעבודה

.2007לשנתהעבודהבתוכניתנכללוולאהשנה1במהלך

הבאהבטבלהמפורטיםלתחומיםבחלוקה2007בשנתלביצועהמתוכנניםהפרויקטים

)(2007.6.25לתאריךנכוניםהנתונים)

"א
=

שהחש1"818 שששהמיששייש

"
ויששקש ש1,,,,,,,,

ש"חשש"" ששששששששששתשש11ש
שששששששששואששששש

17%659%3526כספים

13%4516%5529מטה

14%4418%5632פיזי
7%9311%1618טפר

רקהילה
3%554%9557נהלים

הכנרן
8%674%3312טפסים

רהרצאה
לארר

[3



Ar-אי
תתיא"י'ע

~
מגו.-נ,

~
אה,רי,קרהע

והיערכותתכנוןמיקודיקיימיםכימראהלתחומיםהאגףשלהפרוייקטיםהתפלגות

אוהעירמתושביכספיםלגבייתהקשוריםלנושאיםהעבודהתוכניתבמסגרתמוקדמים

ללקוחשירותלמתןהקשוריםרביםנושאיםואילוהעירוניות7היחידותשלכספיםהוצאות

בתוכניתכלוליםאינם(העירתושבי)הסופיהלקוחאו(העירוניותהיחידות)הפנימי

.הצורךפיעלהשנהבמהלךנקבעוביצועםהעבודה

עבודהכללא:כלליתהערה"כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותלביקורתמסרהאגףמנהל

צ11תיםלי11ישלמשימותהינןהמצויינותמהעבודותחלק.ת"א1אגףשלפר1יקםהינה

.".צ11תיםאותםשלהעבודהלתוכניתובהתאםאחרותביחידותהמוקמיםעירוניים

תקציב

נ770507000היה2006לשנתהמקוריהיחידהתקציב.6
~

בפועלההוצאותמסך%2.15שלגידול7

נ775707000היה2007לשנתשאושרהמקוריהיחידהתקציב.2005בשנת
~

%4.7שלגידול7

.2006לשנתהמקורימהתקציב

חןהשקששהצעת,,

]%0%מ5נם]

~

1רשש0אם%נם

_

%

+578897000574537000%0.8לפילעובדיםושכרמשכורת
תקן

תוקצבלא---627000בלילעובדיםושכרמשכורת
2006בשנתתקן

+597000577000%5.3רשומותנוספותשעות
-33470003647000%2.8וציודאספקהבנייניםאחזקת

+837000207000%0.315ומינהלהתחבורה
+88270008727000%1.1כלליותהוצאות
-25570002787000%3.8עבודות)אחרותהוצאות

(חוץגורמיידיעלארגוניות
6700067000פעמיותחדהוצאות

האגףיעובדי28שלנילוותוהוצאותשכרלסעיפימוקצים2007לשנתהמרכזמתקציב%4.79

.2006בשנת%2.78לעומתזאת

בנייניםלאחזקת%4.4הבאהלהחלוקהלפימוקצים2007לשנתהמקורימהתקציב%6.20

ארגוניותלעבודות%4.3-וכלליות7להוצאות%7.11ומינהלה7לתחבורה%1.1וציודיאספקה

מסך%8.49שלירידהקיימת72007לשנתהתקציבלהצעתבהשוואה.חוץגורמיידיעל

.2005בשנתחוץגורמיידיעללעבודותהמיועדהתקציבבסעיףבפועלשנרשמהההוצאה

.והפרוייקטיםהעבודותרובשלעצמילביצועמכוונתהאגףהנהלתמדיניות
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Ar-אי
תתיא"י'ע

~
אה,רי,מגקרהעגו.-נ,

)הממצאיםלטיוטתבהתייחסותלביקורתמסרהכספיםמינהל

:ח"בש2005-2007השניםביןחוץגורמיי"עארגוניותעבודותסעיףתקציבפירוםלהלן"

,,72002006

5002

000,255000,278000,172מקוריתקציב

000,346000,388000,594מעודכןתקציב

07.8.14-לנכון

449,112673,287506,507ביצוע

07.8.14-לנכון

מחזקהביקורתממצאילטיוטתבתגובההכספיםמינהלידיעלשנמסרכפיהתקציביהסעיףפירוט

.זהממצא

ובקרהמעקב

האגףולעובדילווהמסייעותשוניםבתפקידיםהמשמשותמינהליותפונקציות4האגףלמנהל.7

.האגףשלוהמטלותהמשימותביצועאחרובקרהבמעקבהשונים

אחרומעקבניהולבתיאום7ומסייעתהאגףלמנהלאישיתמזכירהמהווה-מזכירותמרכזת

.טלפוניובמענהמנהלשלהפגישותיומן

שעותעובדים7נוכחות)אדםלכוחהקשוריםנושאיםעלהאחראית-אגףמנהלעוזרת

רכשיהזמנות7(ורכבלידהחופשותקידומים7בדרגותטיפולעובדים7פרטיעדכוןנוספות7

במערכתהאגףמצאיניהולקטנה7וקופהמספקיםבחשבוניותטיפולמשרדייוציודכיבוד

.העובדיםבהשתלמויותוטיפולהאגף7ותקציבהמצאי

בנושאיםלטפלתפקידה.2006ביונישאויישחדשתפקיד-ש"ואותקניםבקרתעוזרת

להערכתועדהשדרוגים7ועדת)בנושאיםובקרהמעקבתיאום7בריכוזיולסייערוחביים

דוחותהאגף7שלשנתיתעבודהתוכניתחיצוניותיייעוץחברותעםהתקשרויותשירותי

סיכומיוחסכון7להתייעלותהיגויועדת7("סטייטמנט"הדוחות)התחומיםרכזישלחודשיים

.תקינהופורוםותקינהש"אורכזיפורוםשלדיונים

סיועלהוותתפקידה.באגף2006בספטמברשאויישחדשתפקיד-בינתחומיתמזכירה

למנהלהתחומים7רכזי6-לובקרהמעקבהדורשיםתחוםחוציבנושאיםאדמיניסטרטיבי

)כולליםאחריותהתחומי.נהליםעלולממונהטפסיםותכנוןלאורההוצאה

בקרהתקינה7בנושאיהעירומועצתכספיתועדתהחלטותשלביצועובקרתריכוזע'

ב"במתשינוייםביצועובקרתחולפותימשרותבנושאי

עידודשכרבנושאיוהנחיותתקינה7בנושאיהמדינהמנציבותמקצועימידעריכוזע'
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Ar-אי
אה,רי,מנקרהעגו.-נ,תתיא1"י'ע

כללימכרזיםבתיק"רוחביים"מכרזיםעדכוןע'

אדמיניסטרטיבייםבתחומיםטפסיםותכנוןלאורההוצאהליחידתסיועע'

אדמיניסטרטיבייםבנושאיםהנהליםליחידתסיועע'

הנוגעמינהליבתחוםהאגףלמנהלמסייעתהפרויקטיםממנהלותאחתלעילילאמורבנוסף

בתחוםייעודיתתוכנהלהפעלתאחראיתוהיאבאגף7לעובדיםנוספותשעותלהקצאת

לאגףולהעברהנוסףלטיפולהאגףמנהללעוזרתמעבירההיאהנתוניםאת.זהלצורך

.התשלוםלביצועאנושמשאבי

מידעכללנואין"כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותלביקורתמסראנושמשאביאגףמנהל

.".לתשלוםאנושמשאבילאגףהעברהעלאוהנוספותהשעותבתחוםייעודיתתוכנהעל

עוזרות4האגףלמנהלאין"כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותלביקורתמסרהאגףמנהל

מאחר.מקצועיתסמיפונקציה1+מינהליותפונקציות3ישנןכולובאגף.מינהליות

.האגףמנהלתחתכולןשויכוהיררכיתאזימחלקותאיןובאגף

:הרלוונמיותהפונקציות4שלהמיפולתחומיפירום

התקשרויות+אנושמשאביבנושאיגםנהממפלתמנהלעוזרת.1:האגףלמנהל(א

(סובין

.מזכירותמרכזת1

תקינהבנושאיהרכזיםכלמולנפועלתש"1ח1תקניםבקרתעוזרת.1:התחומיםברמת(ב

(ש"1ח1

המינהליתכפונקציהמשמשת-תחומיתביןמזכירה.1:היחידות+התחומיםברמת(ג

לאורהוצאהיחידתשל+הנהליםיחידתשל+בתחומיםהרכזים6כלשלהיחידה

.".והמפסים

רקמת

ותקינהלארשךהאגףמבנה.8

ליחידותשירותיםהמספקהעירוני7התכנוןבחטיבתמטהיחידתמהווהותקינהארגוןאגף.א

המערךוארגוןניהולבתחוםהעבודהותהליכישיטותבשיפורלסייעתפקידו.העירוניות

.העירלתושביהשירותמתןאיכותושיפורהיחידותעבודתבייעולהעירוני7

פונקציונאליממבנההאגףמבנהשונה71998משנתהביקורתדוחלהמלצותבהתאם.ב

תחומיםלפיהאגףעובדיביןהעבודהחלוקת.2005שנתבמהלךלקוחממוקדלמבנה

הלקוחיטיפוחבנושאהעירייהמדיניותאתתואמתלקוחיממוקדתבראייהוהתמחות

.לקוחמכוונתבגישהעבודהבארגוןמתקדמותעבודהשיטותוהולמת
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Ar-אי
תתיא"י'ע

~
מגו.-נ,

~
אה,רי,קרהע

מינהלאוחטיבהברמתעירוניתיחידהלכלאומנם)מלאבאופןיושםלאהשינויבפועלי

התחוםהארגונייבמבנהתחומיםשניקיימיםאולםתל"אובאגףלפניותאחתכתובתקיימת

גורםזהמצב.אחדכלותקינהש"אורכזישניידיעלהמאוישיםוקהילהלאדםותחוםהפיזי

הנוגעתחוםבכלהעירוניותהיחידותוצורכיהעבודהתהליכישלרחבהראייהלהעדר

מיטבייבאופןהעירוניותהיחידותעבודתייעולמונעהעירילתושביאיכותישירותלמתן

.אלובלקוחותבטיפולולכפילותהעירייהמשאבילבזבוזלגרוםועלול

ומתבצעתשונתההאגףפעילות.האגףשלהארגוניהמבנהאתלשקףאמורהתקניםמערך.ג

העירונילהתקניםבמערךשונהלאעדייןהאגףמבנהאולםלתחומיםלחלוקהפיעלבשטח

הישןהארגונילמבנההתייחסותקיימת2007-ו2006לשניםלתקציבההסברבדבריוגם

.האגףשל

האגףפרשיות.9

עובדיכיניכרלתקציביההסברבדברישמוגדריםכפיהאגףלשלהפעילותתחומימסקירת.א

המטלותאתומבצעיםלקוחותיהםלצורכיאתולהשביעביעדיהםלעמודמשתדליםהאגף

שבעיהאגףמלקוחותחלקורקכמתוכנןלמסתייםאינוהמשימותמןגדולחלק.כמוצהר

סקירה.השירותומאיכותהאגףידיעללהםוהמסופקיםהמוצעיםהשירותיםממגווןרצון

)כדלקמןהנקודותאתמעלהפעילותסעיףכלשלמעמיקה

למטלותיהןהעירייהיחידותשלהארגוניהמבנההתאמת(1

פרוייקטיםייזום(א

שלהעדיפויותוסדריהעבודהתוכניתאתלקבועיכולתאיןהאגףלהנהלת

אוהעירייההנהלתידיעלנקבעיםהפרוייקטיםרוב.לביצועהפרוייקטים

מצד2007לשנתחדשיםפרוייקטיםליזוםניסיון.העירייהמבקרדוחות

שביעותלחוסרמובילזהמצב.העירייההנהלתידיעלנדחההאגףעובדי

חילופייםלפתרונותלאיתורמצידםשוניםולניסיונותהאגףלקוחותשלרצון

זהדבר.ביחידותיהם-ש"לאודומיםמקצועייםגורמיםשלהעסקהכגון

לאעבודהתהליכילקדםועלולעירונייםלמשאביםולבזבוזלכפילותגורם

.תקיניים

פרוייקטיםביצוע(ב

לפרוייקטים.האגףעובדיידיעלהפרוייקטיםבביצועשונותקיימת

דרךואבניזמניםלוחותקיימיםהעירייהלהנהלתביוזמתנקבעשביצועם

אובאנטנקבעלחלקם)הפרוייקטיםשארלגבי.ומוגדריםמתועדיםלביצוע

רכזיעומסלפינקבעבהםוהטיפוללסיוםליעדתאריכיאיןולחלקזמניםלוח
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~

(לתך*העירייהמבקריפז-אשבתלת"שר44*ש

סדרשיטתיותימהעדרכתוצאה.בעבודתםשלהםהעדיפויותוסדרית"או

גםהפוגעהפרויקטיםשלהולםניהולחסראלהיפרוייקטיםבביצועוארגון

.האגףלקוחותשלהרצוןשביעותוברמתהשירותבאיכות

זמניםבלוחותעמידה(ג

.פרוייקטלכלמראששנקבעוהזמניםבלוחותבעמידהגבוההשונותקיימת

פיעלמסתיימיםהעירייההנהלתביוזמתהמבוצעיםהפרוייקטיםרוב

פרוייקטיםקיימיםומאידךמחדלשנקבעוהזמניםבלוחותועומדיםהמתוכנן

בזבוזעלהמעידדבר.למתוכנןמעברשניםשלושעדכשנהשהסתיימו

כלאחרמשמעותייםניהולייםובקרהמעקבוהעדרעירונייםלמשאבים

.ופרוייקטפרוייקט

ובקרהדיווח(ד

המועבריםחודשייםסטטוסדוחותבאמצעותהרכזיםפעילותעלמעקבקיים

בכלהפעילותעלמספקתניהוליתבקרהמהוויםאינםהדוחות.האגףלמנהל

ועמידההעובדיםיעילותאתבאמצעותםלאמודניתןלא.ופרוייקטפרוייקט

מעברשעותהוקדשואםלהעריךניתןולאהדרךלובאבניזמניםבלוחות

קייםהעירייההנהלתביוזמתהמבוצעיםבפרויקטים.פרוייקטלכללמתוכנן

.בלבדזמניםבלוחותעמידהאחרומעקבמקצועימעקב

המעקב.ניהוליתבקרהלביצועמסודרתמערכתהאגףמנהלבידיאין

לרובונקבעמקצועיבאופןמאורגןאינוחלקייידנילהואידיועלהמנוהל

להעריךקשהמכךכתוצאה.הלקוחרצוןושביעותהפרוייקטלתוצריבהתאם

בזבוזונגרםמיטבילקוחותלשירותולהיערךלתכנןהעובדיםליעילותאת

.עירונייםמשאבים

אדםכוחוהקצאתשיטותשיפורתהליכישלומיסודהטמעה(2

התקינהעבודתביצוע(א

בכלשונותקיימתאולםהתקינהלביצועלתהליךהקשורבכלאחידותקיימת

לנושאהאחראיםמהרכזיםחלק.התקינהנושאאחרובקרהלמעקבהנודע

ובקרהמעקבעורךאינווחלקומתועדימאורגןמסודרמעקבמנהלים

סטטוסלגביניהולימידעקייםלאמכךכתוצאה.מתועדיםאומסודרים

.הלקוחותביוזמתולעתיםחלקיבאופןמתנהלוהמעקבביצועיקצבהביצועי

שמאאוהואץלהתקינהתהליךמשךהאםלאמודהביקורתעלהקשהזהדבר

.לקוחותרצוןשביעותהבולםגורםמהווהעדין
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התקינהתהליךזירוז(ב

הרכזיםעבודתלקצבהנוגעבכלרצוןשביעותאיהביעורביםאגףלקוחות

תהליכיאתלזרזמנתעלחילופיותבדרכיםפועליםוהםהתקינהלבנושא

ישירהפנייהבאמצעותתקיניםלאעבודהבתהליכיפועלאףחלקם.העבודה

מבצעיםהאגףשעובדילכךלוגורמיםמשרהללאישורהעירייהל"למנכ

בתפקידהצורךבבחינתתפקידםאתמבצעיםואינםבדיעבדלשאושרתהליך

.הארגוניהמבנהעלהתפקידשלוההשלכותהחדש

עיסוקיםוניתוחותמרוץתגמולשיטותשלויישוםפיתוח(3

שיטותשלוהמבקרהמבצעהמתכנןיהגורםמהוויםותקינהש"אורכזי(א

ביןהפרדהלערוך2000בשנתהאגףמנהלשלניסיון.והתמרוץהתגמול

ליחידותהביצועאתולהעבירהחישוביעלבקרהלביןהעידודשכרחישוב

התחוםבניהולבתחומואחדכלעוסקיםעדייןוהרכזיםצלחילאהעירוניות

התחוםשללקוילניהוללהובילעלולהכזוהפרדההעדר.ביצועעלובבקרה

.יעילהניהוליתבקרהמאפשרתואינהעירונייםלמשאביםובזבוז

אתהמנהלתת"אובאגףהקיימתלזומקבילהמערכתקיימתהתברואהבאגף(ב

התגמולבשיטותהטיפול.העובדיםשלוהתמרוץהתגמולשיטותכל

העירונייםהעובדיםשארשלמזהשונההתברואהאגףעובדישלוהתמרוץ

המטהבגורמישימושהעדראולםשוניםלעבודההסכמיפיעלופועל

מערכתמשאביבזבוזלכפילותיגורםת"אובאגףהקיימיםהמקצועיים

.מרכזיתבקרהולחוסרעירוניים

.הרכזיםשלוהתמרוץהתגמולבשיטותהרכזיםשלבטיפולשונותקיימת(ג

.תחוםבכלהעובדיםידיעלכהלכהמטופלותחדשותותמרוץתגמולשיטות

מכירהוארקכאשראחדלעובדידיעלמטופלותהישנותהתגמולשיטות

לשיטותהנוגעבטיפולוגיבויאחידותהעדר.בורייןעלאלהשיטותויודע

בקרהלהעדראוהולםטיפוללאילגרוםעלולהישנותוהתמרוץהתגמול

המערכתכספיולבזבוזללקוחותיהשירותבמתןלליקוייםהתחוםלעליעילה

.העירונית
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העבודהנהלימערךשלועדכוןבנייה(4

כללנהליםלכתובהנהליםיחידתתפקידכינקבעבאגףהשינויבמסגרת(א

בכתיבתלעסוקממשיכההיחידהלעיליהאמורלמרות.בלבדעירוניים

הגורםדברנאכףיאינוהיחידהתפקידלגביהחדשוההסדריחידתיים7נהלים

ולאיהרשמיים7היחידהתפקידיבביצועלעיכובהיחידה7עובדיעללעומס

.הזמניםבלוחותלעמידההנוגעבכלהלקוחותרצוןשביעות

שלובחינהיסודיתש"אובעבודתהיחידהעובדיאתמחייבנוהלכלבניית(ב

תהליך.ותקינהש"אורכזיעבודתלשיטתדומהזושיטה.העבודהתהליכי

שביעותעלמדווחיםולקוחותגבוהה7ברמהמקצועיותמשקףהנוהלבנית

זועבודהשיטתזאתעם.היחידהעובדישלהעבודהמתוצריגבוההרצון

שלהכלליתהרצוןמשביעותוגורעהנהלים7הוצאתקצבשללהאטהגורמת

.הלקוחות

לאורהוצאהשירותיומתןהטפסיםמערךשלועדכוןבנייה(5

הטפסיםלתכנוןהנוגעיםשירותיםבמתןמתמקדתהיחידה72006מיוניהחל(א

ופחותנהלים7ופרסוםהעבודהלתהליכימשלימיםמוצריםהפקתודיוורי
.ליחידותלאורהוצאהשירותיבמתן

העירוני7הדפוסביתנסגר1998משנתהביקורתדוחלהמלצותבהתאם(ב

כהעד.לעירייהחיצוניגורםשללביצועהועברולאורההוצאהשירותיורוב

נהלינכתבולאהחיצוני7הספקמולהעבודהותהליכישיטותגובשוטרם

מקצועייםניהוליים7ובקרהמעקבתהליכיאיןזאת7ובעקבותבתחום7עבודה

.עירונייםמשאביםלבזבוזהגורםדברמסודרים7וכספיים

השירותאיכותלשיפורביחידההעובדיםמאמציאתלשבחמציינתהביקורת(ג

האינטראנטבאתרהעירוניםהטפסיםהנגשתבאמצעותהיחידהללקוחות

המלאיאחזקתעלויותלהפחיתמסייעגםבאתרהטפסיםפרסום.העירוני

.העירוניותהיחידותשלהטפסיםושינוי

שימושנעשהלאמוגדרים7אינםבתחוםהלקוחותמולהעבודהתהליכי(ד

אינםהלקוחותמןוחלק71990משנתעירוניטפסיםואישורתכנוןבנוהל

היחידהמוללעבודה.היחידהמולהעבודהתהליכיאתמלאבאופןמכירים

אתהיטבהמכיראחראייחידתירפרנטאוגורםוהעדרכספיות7השלכות

.מיותריםעירונייםמשאביםלבזבוזלגרוםעלולהיחידה7פעילויות
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סטטוסכוללפעילויותיהכלאתלתעד2006באפרילהפסיקההיחידה(ה

עובדישלהביצועאחרניהולייםובקרהמעקבלבצעניתןלאכךעקב.ביצוע

.ועודמוצרבכלהטיפולמשךעבודה7ועומסיהיקפיםבחינתהכוללהיחידה7

וניהוליותכלכליותמשמעויותהיחידהעובדיעלניהוליתבקרהלהעדר

ליקוייםלחשוףניתןולאהיחידה7פעילויותלגבישקיפותשאיןכיווןרחבותי

איכותלשיפורהמניעיםבנתוניםלחסךגורםזהמצבכןיכמו.בתפקוד

.היחידהעובדישלשירות

שנברדהושכבית.10

עד.בפועלהאגףפעילויותאתלשקףאמורההאגףשל2007לשנתהעבודהתוכנית.א

בשנתלביצועפרויקטים174ותקינהארגוןאגףלעובדיהוגדרו2007.6.25התאריך

72007שנתבתחילתמראשוהוגדרותוכננו(%36)פרויקטים62רקמתוכם.2007

בשנתהמבוצעים(%64)הפרוייקטים112שאר.זולשנההעבודהבתוכניתונכללו

העדר.2007לשנתהעבודהבתוכניתנכללוולאהשנה7במהלךלביצועהוגדרו72007

להתעכבהאגףעובדיאתומאלץהאגףיעובדיעלנוסףלעומסמובילהולםשנתיתכנון

וגורםיותר7מאוחריםלמועדיםמתוכנניםפרויקטיםמספרלדחותפרויקטים7בביצוע

שלהרצוןשביעותומידתהעירוניותליחידותהאגףשלהשירותמתןאיכותברמתלירידה

.האגףלקוחות

ברבעוןהעירייהל"למנכותקינהארגוןאגףשלוהמשימותהיעדיםשלהדיווחנתוני.ב

29מתוךכי7ומראהי(.א10)הקודםבסעיףהמסקנהאתמחזקאכן2006לשנתהאחרון

פיעלהסתיימו(%6.27)יעדים8רק72006לשנתהעבודהבתוכניתמדווחיםיעדים

אוהתכנוןפיעלמתקדמיםוהשארלתכנוןיביחסמתעכבים(%4.41)יעדים12התכנוןי

.יבוצעולא

קיימיםכימראהלתחומיםהאגףשל2007בשנתלביצועהמתוכנניםהפרויקטיםהתפלגות.ג

לגבייתהקשוריםלנושאיםהעבודהתוכניתבמסגרתמוקדמיםוהיערכותתכנוןמיקודי

רביםנושאיםואילוהעירוניות7היחידותשלכספיםהוצאותאוהעירמתושביכספים

תושבי)הסופיהלקוחאו(העירוניותהיחידות)הפנימיללקוחשירותלמתןהקשורים

מןהעולההצורךפיעלהשנהבמהלךנקבעוביצועםהעבודהבתוכניתכלוליםאינם(העיר

הלקוחיטיפוחאתהמקדמתהעירייהלמדיניותהמנוגדדברמוקדם7תכנוןללאהשטח

.ללקוחהשירותאיכותלקידוםמתקדמותעבודהשיטותלהתנעתעובדיהאתומעודדת



Ar-אי
תתיא"י'ע

~
מגו.-נ,

~
אה,רי,קרהע

תקציב.11

חלקית72006לשנתהמקורימהתקציב%4.7בגדל2007לשנתשאושרהמקוריהיחידהתקציב

הוצאותבשארדומהעלייהבשלוחלקיתתקןלפיושכרמשכורתבסעיף%0.8-בהעלייהבשל

.האגף

האגףתקציבמכלל%4.79-כמהווה2007לשנתהאגףעובדישלנלוותוהוצאותשכרסעיף

שלעצמילביצוענוטהשהאגףלכךהסיבותאחת.2006בשנת%2.78לעומתזאת72007לשנת

אינוזהדבר.(%3.8-בירדזהבסעיףהתקציב)חיצונייםייעוץגורמילהעסיקופחותהפרויקטים7

הפרויקטיםשמספרכיווןהאגףיעלהמוטלותהמשימותוביצועניהולבתכנוןיגמישותמאפשר

ומתןפעילויותלביצועפנוייםאינםוהעובדיםגובריעליהםהעומסעלה7האגףעובדיעלהמוטלים

.ללקוחותשירותים

ובקרהנועקב.12

זהדבר.באגףמהעובדיםכמחציתומקיפהמאודרחבההאגףמנהלשלהשליטהמוטת.א

מתוך4.האגףעובדיפעילותעליעיליםניהוליתובקרהמעקבתקין7ניהולעלמקשה

עובדיעלניהוליתבקרהוביצועאדמיניסטרטיביבניהולהאגףלמנהלמסייעיםהכפיפים

ועובדיוהאגףלמנהללסייעבמטרהוהובאובתפקידחדשיםהינםעובדיםשניכאשרהאגף

.אלובנושאים

המבוצעותהפעילויותרובלגביאמיתיתניהוליתבקרהמתבצעתלאלעילהאמורלמרות.ב

הקשוריםבנושאים7((ד(1.א.9סעיףראה)הפרויקטיםלניהולהקשוריםבתחומיםבאגף

סעיףראה)ותמרוץתגמוללשיטותהקשוריםבנושאים7((א(2.א.9סעיףראה)לתקינה

סעיףראה)טפסיםותכנוןלאורההוצאהיחידתלעבודתהקשוריםבנושאיםי((א(3.א.9

באיכותליקוייםמציפהומקיפה7מלאהאמיתית7ניהוליתבקרההיעדר.((א(5.א.9

שלהעירונימהממוצענמוכהשביעותברמתשמשתקפתכפיהאגףללקוחותהשירות

והעדרשקיפותלחוסרגורמתעירוני7הכללבסקרביטוילידישבאהכפיהאגףלקוחות

לאיחוריםהאגףיעובדישלהיעילותוהעלאתהעבודהביצועלשיפורשיתרמונתונים

.עירונייםמשאביםולבזבוזהזמניםבלוחות

המיושרת

ותקינהלארשןהאגףמבנה.31

בתחוםהעבודהותהליכישיטותלשפרשתפקידומקצועימטהגורםהינוותקינהארגוןאגף.א

לתושביהשירותמתןאיכותולשפרהיחידותעבודתלייעלהעירוני7המערךוארגוןניהול

רחבהפעולהיאפשרוהתכנון7חטיבתבמסגרתמספקישהאגףהשירותיםכימומלץ.העיר
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drן.ע"עיהעירייהמבקריפז-אבךתלת"ר'ע
(לתך

דעתשיקוללפיהלקוחותשללצרכיםמענהמתןיאפשרווכןפעילויותויישוםביצועוליווי

.האגףהנהלתשל

העוסקמטהכגוףהאגףייעודאתוהולםחשובהינוושירותיםלקוחממוקדהארגוניהמבנה.ב

התחוםעלהמופקדיםרכזיםשניקיימיםלפיוהביצוע.העירוניותליחידותשירותיםבמתן

התחוםשלרחבהראייהמונעוקהילהלפרטתחוםעלהאחראיםנוספיםרכזיםושניהפיזי

מומלץ.העירותושביהאגףללקוחותהשירותאיכותושיפורהעבודהלייעולופעילות

מהתחומיםאחדכלעלהאמוניםהרכזיםשנישלהאחריותתחומיאתלאחדלפעול

.תחוםכלעלאחראישיהיהאחדרכזבידיולהציבםהנזכריםל

למבנהבהתאםבמדויקיהנתוניםרישוםכוללהתקינהמערךעלאחראיותקינהארגוןאגף.ג

ותיעודלרישוםויפעלודוגמאישמשוהאגףשעובדיחשוב.עירוניתיחידהכלשלהארגוני

.התקניםבמערךהאגףלשלהארגוניבמבנהשחלוהשינוייםל

האגףפרשיות.14

עם.לקוחותיהםרצוןלשביעותמשימותיהםאתולבצעשירותלתתמשתדליםהאגףעובדי.א

שביעותמביעיםמלקוחותיהםחלקיעדיהםלשלגדולבחלקעומדיםאינםהםכיניכרזאת

)כדלקמןהביצועיםאתלשפרמומלץ.נמוכהברמהרצון

למטלותיהןהעירייהיחידותשלהארגוניהמבנההתאמת(1

פרוייקטיםייזום(א

מומלץ.צרכיהםאתהיטבויודעיםללקוחותיהםבצמודעובדיםהאגףעובדי

בדרך.וליישמןבתכנוןשותפיםלהיותחדשותיוזמותלהעלותלהםלאפשר

השירותטיבאתולשפרהלקוחותשלהעבודהשיטותאתלייעלניתןזו

שביעותרמתאתלהעלותהעירוניותלליחידותהאגףעובדיידיעלהניתן

.עירונייםמשאביםשלעלויותולצמצםהלקוחותרצון

פרוייקטיםביצוע(ב

קביעתהכוללותהפרויקטיםלכללביצועמידהאמותלקביעתלפעולמומלץ

אחרובקרהמעקבדרכיזמניםלולוחותדרךאבנימסודרותיעבודהתוכניות

יוכלעובדוכלזמניםללוחיהיהפרוייקטלכלזהבאופן.הפרוייקטיםביצוע

מתוכנניםעדיפויותסדריפיעלשיטתימסודרבאופןיעדיולהשגתלפעול

.הצלחהמדידתאפשרותתוךמראשומוגדרים
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זמניםבלוחותעמידה(ג

אופןאחרמסודריםובקרהמעקבמנגנונילהטמעתלפעולהאגףהנהלתעל

.זמניםבלוחותעמידהולאכוףהפרוייקטיםלוביצועניהול

ובקרהדיווח(ד

ולהטמיעבתחוםלהמבוצעתהניהוליתהבקרהלשיפורלפעולהאגףמנהלעל

מולתכנוןשעותהשוואתהעובדיםליעילותבבחינתלושתסייעמערכת

.זמניםבלוחותועמידהביצועישעות

אדםכוחוהקצאתשיטותשיפורתהליכישלומיסודהטמעה(2

התקינהעבודתביצוע

שלמשלבהתקינהביצועעבודתאחרובקרהמעקבמערכתלהקמתלפעולמומלץ

זהבאופן.ב"במתותיעודוהסופיהאישורהוצאתלשלבעדמהאגףהבקשהיציאת

מסודרבאופןלעקוביהיהניתןלדוגמהל.הולמתניהוליתבקרהלבצעיהיהניתן

השירותלגבימדויקיםנתוניםלקבליהיהוניתןהתקינהלביצועתהליכיאחרואחיד

.התקינהתהליךאתלזרזגםרביםובמקריםזהיבתחוםהאגףעובדיידיעלהניתן

עיסוקיםוניתוחותמרוץתגמולשיטותשלויישוםפיתוח(3

לחישובהאחראיהגורםביןההפרדהליישוםהאפשריבהקדםלפעולמומלץ(א

אחרובקרהמעקבהעורךהגורםלביןלעובדיםוהתמרוץהתגמולשיטות

.אלהחישובים

ביןומשותפיםמוגדריםעבודהתהליכיומיסודפעולהשיתוףלקייםמומלץ(ב

לשיטותהנוגעבכלתברואהבאגףהמקצועייםהגורמיםלביןהאגףעובדי

.התברואהבאגףוהתמרוץהתגמול

במערכותולהטמיעןהישנותיוהתמרוץהתגמולשיטותאתלעדכןמומלץ(ג

העבודהלשיטותוגיבויתיעודיהיהזובדרךבאגףיהקיימותהחדשות

שיטותעלהאחראיםלעובדיםיעבורשיעודכנובשיטותהטיפולהחדשותי

.הנדרשיםוהבקרההמעקבאתלערוךיוכלוגםוהםאלהי

העבודהנהלימערךשלועדכוןבנייה(4

בכתיבתורקאךמטפלתהנהליםיחידתלפיושנקבעההסדראתלאכוףמומלץ

מקצועייםשירותיםלתתביחידהלעובדיםיאפשרזהמצב.עירונייםכללנהלים

.יותרקצרזמןפרקתוך
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לאורהוצאהשירותיומתןהטפסיםמערךשלועדכוןבנייה(5

החיצונייםהספקיםמולהעבודהתהליכיאתברורבאופןלהסדירמומלץ(א

ברוריםעבודהנהלילהגדירחשוב.לאורההוצאהבתחוםשירותיםהנותנים

ביןהכולליםהחיצונייםהספקמולועבודהלדפוסההבאהלתהליךבנוגע

התשלומיםועלהעבודהאיכותעלבקרהואכיפתם7זמניםלוחותהיתרל

.שיתקבלהסופיהמוצרמוללספק

האינטראנטבאתרהעירונייםהטפסיםוהפצתפרסוםהמשךלעודדיש(ב

.העירוני

ואישורלתכנוןהעירוניהנוהלשלמחדשכתיבהאולעדכוןלפעולמומלץ(ג

ולמנותהעבודה7תהליכיאתברורבאופןלהגדירישזובמסגרת.טפסים

תהליכיאתהיטביכירושימונוגורמים.יחידהבכלאחראיםרפרנטים

החלטותלקבלויוכלוטפסיםותכנוןלאורלהוצאההיחידהשלהעבודה

.לאורהטפסיםהוצאתשלהכספייםלאישוריםבנוגעיותרהולמות

באפרילשהופסקהיחידהשלפעילותיהתיעודאתלבצעלהמשיךחשוב(ד

מומלץ.היחידהפעילותעלוניהולייםארגונייםנתוניםלקבלמנתעל72006

.באגףהאדמיניסטרטיביותהעוזרותלאחתזואחריותלהעביר

עברהועננית.15

אינםהפרויקטיםורובבפועליהאגףפעילותאתמשקפתאינההשנתיתהעבודהתוכנית.א

השנהלבמהלךאלאמראשמוגדרים

בלתיפרויקטיםאומשימותהעבודה7תוכניותבמסגרתיגדיר7האגףמנהלכימומלץ(1

מראשלהיערךיהיהניתןזהבאופן.ומוגדריםהמתוכנניםאלועלנוספיםצפויים

.מיטביבאופןוהמשימותהפעילויותאתולבצעאדםוכוחזמןבמשאבי

כדיתוךוהעולותהלקוחותידיעלהמובעותיוזמותליישםהאגףלעובדילאפשריש(2

.השנתיתהעבודהתוכניתבמסגרתאלויוזמותולהטמיעבשטחיעבודה

והיערכותתכנון.השנהבתחילתמראשמשימותיהםרובאתהאגףלעובדילהגדירמומלץ.ב

ולספקביעדיהם7לעמודהאגףלעובדייאפשרוהשנתית7העבודהתוכניתבמסגרתמראש

.רצונםלשביעותצורכיהםאתללקוחותיהם

פרויקטיםעליותררבדגשולתתהשנתית7העבודהתוכניתבמסגרתמראשלהיערךיש.ג

.העירלתושביהשירותיםושיפורטיובהואשמשמעותם
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תקציב.16

אחרותהוצאותבסעיףוהירידהנילוות7והוצאותשכרבסעיףהעלייהאתמשקףהאגףתקציב

משימותוהשלמתבתכנוןגמישותמאפשרתשאינהעובדה7(חוץגורמיי"עארגוניותעבודות)

.זריזזמניםבלוח

7(שנתיתרבבתוכניתגם)חיצונייםלגורמיםיותררבפרויקטיםמספרשלהוצאהלשקולמומלץ

ועבודהובקרהמעקבלצורכיהעובדיםשלהזמןמשאביאתולפנותעבודה7עומסילהקטיןמנתעל

אתולשפרזמנים7ובלוחותביעדיהםלעמודהאגףעובדייוכלוזובדרך.אחריםפרויקטיםעל

.ללקוחותיהםהניתןהשירות

ובקרהמעקב.17

.ומספקתהולמתניהוליתבקרהמאפשרתאינהרחבה7האגףמנהלשלהשליטהמוטת.א

.לצמצמהומומלץ

התקיןבניהולפוגעאמון7האגףעליוהתחומיםברובאמיתייםניהולייםובקרהמעקבהעדר.ב

)בנושאיםממוחשביםמעקבכלילהטמיעמומלץ.עובדיועלובמעקבהאגףשל

ויעילותזמניםבלוחותעמידהביצועימולתכנוןכוללבאגףהמבוצעיםהפרוייקטים(1

;העובדים

;כולוהתהליךומשךסטטוסתקינה7היקפי(2

;ושגוייםחריגיםעידודישכרוהיקפישיטות(3

;זמניםבלוחותועמידההביצועמשךהנהלים7יחידתידיעלהנכתביםהנהליםמספר(4

העבודותיביצועמשךטפסים7ותכנוןלאורההוצאהיחידתשלהעבודההיקפי(5

.ועודעבודהעומסיזמנים7בלוחעמידה
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